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Resumo: A gestéo de programas de Aprendizagem Aberta eadadonstituiu um desafio
para dirigentes institucionais, vez que exige peifinais qualificados para gerirem cenarios
diferenciados. Foram monitoradas mais de quinhemssagens de 44 mestrandos num
ambiente virtual de aprendizagem, o qual posshildelinear trés categorias de analise a
respeito de gestao de tais cursos, de modo a opgata qualidade deles. As falas apontam
para: a) um espaggistémico, pluriparticipativo, descentralizado, gquemova a intercessao
entre a tecnologia e o humano; e um gestor b),lidetado de consciéncia planetaria e
holistica e c) ético, com visdo macro, que oportni desenvolvimento do outro.
Palavras-chave:gestdo educacional; aprendizagem aberta e medémthalogias e EAD

INTRODUCAO

O contexto educacional da atualidade é marcadonpdiancas estruturais que
resultam em crises sociais que antecedem e determintrabalho em todas as dimensdes
humanas, ndo sendo exce¢do a educacdo. Nessa @bmnassmudancas exigem uma nova
forma de gerir os processos educacionais, sendaugstfoco prioritario e alvo das politicas
educacionais. Ciente dessa realidade, o Grupo dquRa “Cenarios da Aprendizagem
Aberta e Mediada — gestdo e avaliacdo” vem, haegseis anos, envidando estudos sobre os
modelos de gestédo e o perfil do gestor para ader€&alucacdo a Distancia (EAD).

A gestdo € um campo de conhecimento vasto e maltalhado pelos tedricos
da administracao classica e moderna. O conceitktgicamente esta diretamente ligado ao
verbogerere,que tem origem latina e significa administrarigiliy governar, orientar, regular
etc, e tem sua histéria, ao longo dos anos, ligaddesenvolvimento industrial do mundo.

O estudo da gestdo em suas bases etimolégicacdeiddsfornece subsidios
para a compreensdo de seu amplo papel, integnaaiicipativo, bem como de mudancas
que desenham seu percurso histérico (SANDER. Z002AK"; CHIAVENATO 2004).

As origens da gestdo estdo na histdria da prdpdizstria, sendo a primeira
Revolucao Industrial o verdadeiro marco, o quer@cona Inglaterra no final do século XVIII

e expandiu-se depois para todo o mundo desde dos¥td, tendo como referéncia a
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maquina a vapor, a indastria do aco e as ferraviqge, por sua vez, acarretou a reducao no
custo do transporte de massa.

A primeira ferrovia americana é datada de 1822Jdensua malha ferroviaria
intensificada depois da Guerra da Secesséao, tarramdbsoletas as carrocas, de pouca
velocidade e o transporte de carga em animais e&ipsrfluviais as quais congelavam no
inverno. Apesar deste fomento, s6 em torno de p@d@ ser registrado o aumento desejado
da produtividade, o que demarca o comeco da SegRedalucdo Industrial, baseada na
eletricidade e no automovel.

Com a terceira Revolugdo Industrial - conhecida @anda tecnologia da
informacdo — observa-se uma consolidacdo com onswlvws computadores na década de
1950, contudo, o impacto revolucionario sobre aptividade sO se tornaria mais expressivo
na década de 1990. E nesta época que emerge ssdisaa Gestdo Contemporanea.

As préticas e 0s conceitos de gestdo, nas Ultindaadds, vém sofrendo
significativas mudangas, em virtude das sucessores®s econdmicas vivenciadas pela
sociedade, o que resulta na demanda cada vez puaioma gestao eficiente, que administre
as problematicas globais, tanto no sentido estlitiquanto no social. Registra-se a
necessidade de uma gestdo ecoldgica, ética e mmaiania, na qual o gestor deva ter uma
visdo planetéria e se preocupe no como aperfergmanrsos humanos e naturais. Com o
desenvolvimento de programas socioambientais eag@®s que integrem a Instituicdo, quer
seja escola ou empresa, com seu entorno socialpsalifierentes grupos sociais, assegurando
a implementacao de politicas inclusivas.

Os processos de transformacdo em marcha e a codgaexdo modo de vida
da atualidade, em grande parte advinda do desemaito das TIC, exigem das instituicoes
sociais e das organizacfes em geral resposta® mafacntamento dessa realidade, das quais
nao esta isento o sistema educacional, no casateihoeo sistema de Aprendizagem Aberta e
Mediada (AAM).

A gestdo, atualmente, é uma atividade comum e s@&casa todo tipo de
organizacao, pequena ou de grande porte, que pbisalidade lucrativa ou néo e, segundo
Rumble (2003), a gestdo de sistema de EAD deveitreandesenvolvimento de atividades
eficientes e eficazes, bem como nortear a tomadbecieédo, o planejamento, a avaliacéo e a
organizacao de seus processos.



A necessidade de planejar, organizar e avaliar miéefia dos
programas/cursos, seja em qualquer nivel ou madidida educacédo torna-se um imperativo,
como forma de prever cenarios e facilitar a tonwaldecisdes.

Nesse contexto, é importante destacar a necessiade redimensionar a
gestdo dos sistemas educacionais e a efetiva lmago da EAD como modalidade
educativa e sua real alternativa para atender escamtes demandas de conhecimento no
mundo contemporaneo.

A gestdo contemporanea deve estar aberta as ires/agds processos
tecnolégicos, pedagdgicos e socio-politicos atudgsjdo a evidéncia da importancia das
estratégias de acdo a serem tomadas e do papehmdgedo pelo gestor, em vista da
complexidade do cenario.

A realidade social e o cotidiano das organizac@ms, decorréncia da
complexidade do processo de gestdo, espera dor gesto dupla visdo, ou seja, o olhar
intuitivo e o olhar racional; um olhar com cararstica tradicional, que vé as organizacdes
como um mundo ordenado, racional e previsivel, gopumpregnado do humano, que
contraria a racionalidade. Esta duplicidade doradleaconstituiu uma verdadeira arte.

E, por ser uma “arte”, a gestdo atual deve tramren propria l6gica da
racionalidade (MOTTA, 2006), dado que o gestor doub XXI é aquele que gere sua
organizacdo segundo principios éticos, nos quhaigmano € o horizonte. Este gestor é aquele
gue assegura a humanizacédo do trabalho, que atatgestdo democratica e participativa, a
qual deve estar em sinergia, sintonia e sincroni@ o seu entorno social. Aléem destes
aspectos, compete a ele promover o trabalho ca@tbore o desenvolvimento pessoal e
profissional de cada ator.

O profissional gestor tem uma tarefa ardua, vez rpra sempre dispde de
autonomia para assegurar a participacdo e o envaehto de todos em todas as etapas dos
processos. Desta forma, torna-se um desafio crdaiglestdo educacional, representado pelo
poder da decisdo de perpetuar, superar e transforaticas.

O gestor neste cenario, além de ser lider, devensergente de mudanca, tanto
pela capacidade que possui para alterar as cosdigganizacionais e desenvolver uma visao
estratégica, na busca da flexibilidade organizatjooomo no momento de favorecer e
manter comunicagdes transparentes e auténticasjrarentivos e recompensas as iniciativas,
principalmente as de aprendizagem, estimulandossiltando a educacdo ao longo da

vida.



Os processos de gestdo de EAD perpassam por umeregilonamento do
papel do gestor educacional em relacdo ao conhetrdas TIC, porém, o gestor do sistema
de EAD néao é diferente dos outros gestores, paie daber planejar, organizar, coordenar,
controlar e liderar. Deve ainda entender que esima& gestdo bem mais complexa que as
outras, dada as peculiaridades da EAD, na quarsawe com o plural e a com a polissemia.

E necessario que o gestor desenvolva inimeras ¢®ntp@s, visando &
criticidade, a complexidade e a capacidade de ioglamento. No que concerne a
competéncia ensejada para o gestor, sugerimoseaeigxposta no Quadro 1.

Quadro 1
GESTAO: Competéncias para o Profissional

Saber agir Saber 0 que e por que faz.
Saber julgar, escolher, decidir.
Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizaursos e competéncias.

Saber comunicar Compreender, trabalhar, transimitirmacdes,
conhecimentos.

Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a erp&xjé&ever
modelos mentais; saber desenvolver-se.

Saber engajar-se e Saber empreender, assumir riscos.

comprometer-se Comprometer-se.

Ter visao estratégica Conhecer e entender o fooogdmizacao, o seu

ambiente, identificando oportunidades e alternativa
FONTE: Le Boterf (1995ppudFleury e Fleury (2001, p. 188)

Considerando o contexto existente eado da AAM ou EAD e no discurso
existente na literatura, o estudo teve como quesiéieadoraqual o modelo de gestdo que
atende aos desafios das politicas de AAM, e qual perfil ensejado do gestor deste
sistema?Considerando a questao, delineou-se cQbjetivo Geral: conhecer o modelo de
gestdo e o perfil de gestor ensejado pelos eseglaot curso de mestrado para o cenario de
AAM.

A pesquisa buscou identificar o desenho de gestéquado para atender aos
desafios de administrar programas de AAM. A releigda tematica justifica o estudo uma
vez que a nova ordem econbmica, cultural e soci@dlieada pelo acelerado e profundo
desenvolvimento tecnologico, o que gera mudancast@sis no mundo do trabalho e
desdobramentos no campo educacional e na gestéostes superiores. Novas e complexas
situacdes de gestdo educacional se apresentanesgmmsaveis por instituicbes de ensino
superior que oferecem cursos a distancia, desd@nejamento estratégico, desenvolvimento

do curso, satisfacdo de alunos e professores agad@lda qualidade.
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TRAJETORIA METODOLOGICA

Considerando a questdo norteadora do estudo e obgetivo principal, foi
desenvolvido um estudo de natureza qualitativagrdes e exploratoria. Descritiva, pois
busca a descricdo de certas caracteristicas demileida populacdo, grupo ou fendémeno;
exploratoria, porque objetiva familiarizar os pdasgdores com o problema. O estudo

proposto foi baseado na analise dos discursosefogijzados

Para tanto, foi feita analise e interpretacdo @tstas dos mestrandos, o que
consiste em “organizar os dados coletados de modiormecer respostas ao problema
pesquisado. A interpretacdo dos dados teve consbivadencontrar o sentido mais amplo das
respostas, fazendo a ligacdo destas com conhecosneanteriores, tais como o0s
conhecimentos tedricos” (SILVA, 2000). A analisembem possibilita o melhor
entendimento de cada narrativa, quando e o quextsa €e um conjunto de frases, ou
sequUéncias discursivas que permitem conservar tidgsee o encadeamento geral e,
especificamente, frases pertinentes ao tema desst

De forma a identificar qual seria o modelo de gestdoerfil de gestor mais
adequado para fazer frente as necessidades echaiacite programas de AAM, foram
selecionadas mais de quinhentas mensagens de #émdes de duas turmas de curso sobre
gestédo de educacéo a distancia, durante os dasdancurso. As mensagens foram postadas
no ambiente virtual de aprendizagem do curso eareaaprofundar debate sobre o desenho
de gestdo adequado para tais cursos. As mensagems brganizadas, categorizadas e
interpretadas, visando destacar o sentido contedda e valorativo das escritas
selecionadas.

A analise efetuada permitiu apreender as percepgigegulgamentos e a
compreensao dos pesquisados sobre o que entendemacmelhor opcdo para a gestdo da
AAM . Os mestrandos sao profissionais que trabalhamégims\subsistemas da AAM, no sul
pais.

A pesquisa contemplou trés momentos distintospars® primeiro momento
correspondeu ao aprofundamento no referencialcte@pesquisa bibliografica), com relacéo
ao objeto de estudo proposto. O segundo, a inselgsi questdes provocativas no férum e
monitoramento das mesmas e, o terceiro, a analigerpretacado dos discursos contidos nos

foruns.



PERFIL DE GESTOR

Os dados foram analisados e interpretados a leprdareenséo dos pesquisadores do
sentido contido em cada fala. A andlise propici@orstatacao parcial do vivenciado pelos atores que
atuam no cenario e explicitam a necessidade dancatdde do projeto vez que sdo multiplos os
aspectos necessarios para a definicdo de Gestéendano da AMM, o que serd inclusive tema do
préximo projeto de pesquisa.

Os estudos realizados idealizam o gestor confourae dategorias
1. O gestor como lider e ético, com visdo macrae gportuniza o desenvolvimento do
outro;

2. O gestor como um ser com consciéncia planetarisdo holistica.

E veem a gestdo como:

1. Espaco sistémico, pluriparticipativo, descertaalo e que propicia o exercicio da ética;

2. Promotora da intercessao entre a Tecnologibel@nmano.

Os discursos analisados consideram necessario stor gem visdo macro das
politicas de EAD (legislacdo, normas, referenai@gjualidade, etc) e que sua lideranca seja
ética e que oportunize e reconheca o desenvolvardog agentes envolvidos nos processos
educativos, sem priorizar qualquer um dos eixo®leios no programa (gestores, técnicos,
académicos).

O termo gestdo como categoria de analise ndo @teeemtre tedricos da
administracdo, porém, € novo e instigante situgrestdo educacional em programas de
Aprendizagem Aberta e Mediada, com vistas a coinsiporte teérico para uma gestao de
sistema educativo, no ensino superior, que pronmweesso com qualidade a formacao
profissional.

Os sujeitos estudados enfatizaram, de forma edpeagm acdes que
caracterizam um fazer participativo, descentrabzaduri e ético, no qual a preocupacdo com
o desenvolvimento humano e com a potencializacacagdal cultural e profissional sejam
fatores determinantes para assegurar o alcanaebgiis/os, das metas delineadas e o0 sucesso
de um projeto.

O conceito de gestao delineado pelos respondeaitesm varios aspectos, ao
encontro do preconizado pela sociedade globalizadacada pelas fusGes das instituicdes,

pela alta industrializacao, que pressionam o mereaaprofundam a competitividade.
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No entanto, a gestdo desejada é aquela que vatofizamano e o vé como
elemento imprescindivel para assegurar que eladesgnvolvida num espaco participativo,
dindmico e ético, no qual a maior preocupacao énpmr o capital cultural, profissional,
cidadao e ético, dado que ele é o responsavebpesso de todo e qualquer projeto.

Os aspectos constituintes deste novo conceito dé@etendem as mais
variadas exigéncias do ato de gerir o Sistema del Alis como o provimento de Recursos
humanos com caracteristicas especificas e devidanwumlificadas para trabalhar no
contexto; o investimento em educacdo continuadassegurar da sustentabilidade dos
projetos, a gestdo da producéo, de logistica ealerda tecnologia empregada no cenario.

Os dados obtidos vao ao encontro do comentadograte® (2009) ao enfatizar
que :

[...] os protagonistas da gestdo publica da educaggressaram

abertamente na arena politica. Nos meios acadénsieoaprofundou a

interacdo entre ciéncia politica e teorias orgamreis e administrativas.

No cotidiano do governo da educacéo, observou-seenovado movimento

para estreitar a relacdo entre a formulacao dégaalie planos educacionais
e sua realizacdo efetiva nas instituicbes de ern@m um Unico processo
de gestdo publica da educacéo (p. 9).

Os dados evidenciam a necessidade de investimaniarmacéo de gestores;
na indicacao de profissionais devidamente capastpdra assumir a lideranca dos processos
e que reconheg¢am o outro.

Esta necessidade deve ser considerada, pois re@egestdo no Cenario da
Aprendizagem Aberta e Mediada é uma exigéncia ddedade contemporanea em
decorréncia das mudancas socioestruturais. Exigégins autores que veem esta sociedade
como 0 momento das grandes revolugdes sociocudiypancipalmente as que ocorreram na

area da educacdo, entre estes esta Behrens (2o0@nalo que:

As perspectivas para o século XXI indicam a eduz@pino pilar para alicercar os
ideais de justica, paz, solidariedade e liberdade.e que as transformacfes
econdmicas, politicas e sociais pelas quais 0 mwmsio passando séo reais e
irreversiveis ( p.67).

Fazendo uma analogia da gestdo com o pensameiorde (2003) sobre a
educacao, pode-se perceber que a gestao, assimcasso a educacao, “esta pressionada por
mudancas, assim como acontece com as demais @gaesz|[...]” , continua afirmando que
h& uma clara evidéncia de que “a educacdo é o banfundamental para transformar a
sociedade” .



Partindo dessas premissas, no contexto de mudaagagucacao, ressaltamos
a importancia da gestdo em EAD, o que também vestosdoco da atencdo em quase todos
0s paises. Esse fato pode ser justificado pelassiglegle da sociedade do século XXI,
também conhecida como “sociedade da informacaah, &@mo por ser uma das formas de
minimizar os efeitos da exclusédo, cada dia maensd para o homem contemporaneo que
nao apresente as competéncias requeridas peldadeie

Desta forma, ha claras evidéncias de que, nesie modelo no qual estamos
imersos, a gestdo no Cenario da EAD traz, exiggatuniza grandes modificagcdes no
processo educativo, tornando-o mais acessiveledtatizado e flexivel.

A Gestdao no Cenéario da AAM é instrumento provedos grocessos de
educacao continuada, de formacdo de profissioeaist¢dos os niveis); da infra-estrutura
tecnoldgica, pedagogica e humana necessarias rpplamentacédo de projetos e programas
apoiados pelas diversas midias.

Os dados também evidenciaram que a gestdo e o geste cenario precisam
manter sintonia com as politicas centrais de EADquml a gestdo tem um papel oficializado,
mas que nem sempre na pratica tem o mesatas visto que da grandenfase aos aspectos
tecnolégicos

Outro dado relevante detectado foi a questao ecicadfto este cotejado por
Rumble (2003, p. 103) ao enfatizar que: “apesarattos custos fixos, os sistemas de ensino a
distancia podem chegar a economia de escala quoet@er um custo médio inferior ao das
instituicées de ensino regular” (p. 103).

Encontramos também em Belloni (2001), apoio pamaagsestao:

No contexto atual do capitalismo, sobretudo comuoesso incontestavel dos sistemas
midiaticos de vocagdo mundial (televisdimterne), o campo educacional aparece como uma
nova fatia de mercado extremamente promissora, nal @ avango técnico em
telecomunicacdes permite uma expansdo globalizadaltees taxas de retorno para
investimentos privados transnacionais. Evidenteejemt modelo neoliberal selvagem,
aplicado aos paises periféricos segundo receitaagmcias internacionais, sé vem favorecer
a expanséo de iniciativas mercadoldgicas de lagaa® colocando nos mercados periféricos,
a exemplo do que ocorre ha muito no campo da caragid, produtos educacionais de baixa
qualidade a precos nem tédo baixos. E ai que secatmercado da educagédo a distancia, no
qual o uso intensivo das TIC se combina com asdasmnie gestdo marketing gerando

formas inéditas de ensino que podem até resulmryezes e com sorte, em efetiva
aprendizagem (p. 120-121).

Ao tratar do aspecto mercadoldgico, Belloni idécdifa inducdo externa de
politicas das agendas de organismos internacioagpecto que buscamos ndo incluir na

andlise, haja vista o reconhecimento da necessitladermacéo consistente do gestor, para
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elaborar projetos educacionais que deem conta didgde dos cursos respondendo as
diretrizes normativas no sistema de ensino.

O redesenho da gestdo no sistema da AAM deixacgaph necessidade do
gestor deter conhecimento amplo, tanto da legislagente, quanto da educacdo como um
todo e de EAD, dado que a gestdo neste cenariotdevee mesma qualidade da educagéo
presencial, fato esse também enfatizado por Lolio (2002).

Pelo observado na legislacdo e no mundo académsc@xigéncias sao ate
maiores, tendo em vista assegurar a qualidade deraresso altamente complexo. Segundo
Polak (2006), a complexidade da EAD se faz prespela sua descentralizacdo, pela
exigéncia de respostas rapidas, pela alta conyidditie existente, bem como pela
interdisciplinaridade.

Ha de se compreender que a gestao vive fase in@v&do papel do gestor na
contemporaneidade € de agente de mudanca, queedearepreparado para trabalhar na
descentralizacdo e assegurar o éxito dos projesengiolvidos em EAD, nas IES e nos pélos.

Reconhecendo essa importancia, Neves (2002) emfafjue “a gestédo
contemporanea tornou-se um espaco ainda mais agioatavido a expansao da tecnologia e
sua disseminacdo em todas as areas, setores entenluia vida e do trabalho” (p.1).

O trabalho do gestor é também evidenciado por M@f#®6), ao ver a gestado
como “a arte de pensar, de decidir e de agir’, @a, Sa arte de fazer acontecer e de obter
resultados”. Por ser uma arte, vai muito além dac#d da racionalidade, da capacidade
analitica e do dominio de apenas uma técnica,pocando as dimensdes de criacao, intuicdo
e cidadania, que sdo competéncias indispensavegssaor.

No cenario de novas exigéncias, a instituicdo peecioltar-se para prover a
infraestrutura necessaria e desejada, como aitefajex 0s aspectos legais impostos.

Outro aspecto muito comentado pelos mestrandos foecessidade de conhecimento da
Legislacdo especialmente da Portaria MEC/ SEED40, de 12 de dezembro de 2007 e dos
Referenciais de Qualidade, resultado este que imabib grupo a desenvolver um estudo

coordenado por Polak e colaboradores (2008).

Preocupada com a expansao da EAD no pais, e cdmetovo de orientar alunos,
professores, técnicos e gestores de instituicoensiao superior, 0os quais podem usufruir da
educacao a distancia e empenhar-se por maior gdalidm seus processos e produtos, 0
Ministério da Educacédo publicou os ReferenciaisQlelidade para as instituicbes que

oferecam cursos em EAD.



A primeira versao dos referenciais foi elaborada 2603, no entanto, dada a
necessidade de atualizacdo do documento e tendastna dinAmica do setor e a renovagéo
da legislacdo, foi indicada uma comissdo de edpam para sugerir mudangcas no
documento, em 2007.

Segundo Polak, Munhoz e Duarte (2008), os Refaenale Qualidade
“constituem um rol de sugestdes para alunos, parfEsstécnicos, gestores e avaliadores de
cursos de educacdo a distancia. Destaca-se quen@epossuem poder normativo, nem
prescritivd (p. 15 ).Como o préprio documento preconiti@ta-se de um norteador, e que

nao tem forca de lei.

SINTESE REFLEXIVA

Este estudo abordou a Gestdo Educacional no cefeéBolucacdo a Distancia,

a partir de um novo conceito: a Aprendizagem AberMediada. A expressao gestdo como
categoria de analise ndo é recente; dos tedricadmaistracao classica a neoclassica tem-se
elementos que manifestam praticas distintas. Mafusdo desta expressdo € marca da
segunda metade do século XX, impulsionada pelori@eta administragdo moderna que
propde énfase nos resultados. A politica de redgdt@ caracteristica das atuais politicas
publicas para os sistemas educativos, a partirédadd de 1990, construindo dispositivos
politicos que buscam alcancar indicadores e mesauelos de qualidade. Portanto, ao situar
o0 campo de andlise a Gestdo Educacional em sist@ativos parte-se para a construcao
do conceito de Aprendizagem Aberta e Mediada, combjetivo de construir aporte tedrico
para uma gestdao de sistema educativo, no ensineri@ugue promova 0 acesso com
qualidade a formacdao profissional.

Distancia-se da postura de resisténcia e de defesama modalidade em
detrimento de outra, seja pela defesa da educagieneial ou da educacédo a distancia.
Busca-se a necesséria integracao, colaboracaceragdp de espacos, recursos e respaldo na
pluralidade de concepc¢cdes, com o0 espaco pedagdgmsitado a partir de projetos
pedagogicos que tragam a relevo sua intencionaidad prol da democratizacdo com
qualidade no ensino superior.

Por educacgéo entende-se o processo de desenvdividesicapacidade fisica,
intelectual e valorativa do ser humano, processquad 0 homem constitui-se integrado as

relacdes sociais. Num processo formal, instituigthgcativas se comprometem em atender a
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demanda de formacdes especificas oportunizandess@a saberes necessarios ao exercicio
da cidadania e do trabalho.

Por aprendizagem compreende-se o processo formaiadee por praticas
sistematicas e intencionais que, ao trabalharemamrhecimento produzido pelas geracdes
passadas, constroi suporte para producdo de nombgamentos. No entanto, pela mediacéo
alcancamos a leitura parcial da aprendizagem, amdmte do sistema de ensino ou da
modalidade, considerando que aprendizagem € mait® o que o que se pode verificar.

O conceito de Aprendizagem Aberta e Mediada é o@nfeEcimento da
pluralidade de concepcgdes existentes, que avanga gaotimizacdo da aprendizagem
significativa e autbnoma, num conceito amplo decadéo. Tem-se assim um desafio para a
gestdo educacional, promover projetos de educagéase)situem num processo de mudanca,

com padréo de qualidade sem cairmos numa desreif@izacdo de tempo e de espaco.

! http://www15.unopar.br/unopar/static/mestrado_tesaval/aula_ymiracy2/Aula01/Aulal.pdf

2 Ministério da Educacao Gabinete do Ministro Poatawrmativa n° 40, de 12 de dezembro de 2Q@7institui
0 e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalhgeeenciamento de informagdes relativas aos prosefso
regulagdo da educacao superior no sistema federatldcagdo.[....] Capitulo Il das Disposi¢cdes Gosnaos
processos de credenciamento de instituicdo e aatdo de cursos
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