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Resuma o objetivo do artigo € efetuar a critica de algidearios que cercam as noc¢des de
gerir e de trabalhar, bem como evidenciar a angdite a complexidade dos aspectos que
envolvem o trabalho humano. Trata-se de uma elehorde natureza tedrica e que se vale
das contribuicbes de diversas disciplinas que astud trabalho. Conclui destacando a
racionalidade que comumente se apresenta nas agegestdo, como também suas
repercussdes sobre os trabalhadores e trabalhadoras
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Indicios

No inicio do ano de 2008, uma revista de grandmileicdo trazia em suas paginas
de abertura uma entrevista com a secretaria deag@loadde S&o Paulo naquele periodo, a
professora Maria Helena Guimarées de Castro. O tem@al da entrevista era a iniciativa do
governo paulista em implantar um sistema de b@gfo pecuniaria as escolas que
progredissem nos indicadores que aferem a aprgaiizdos alunos. Na entrevista a referida
iniciativa € apresentada como arrojada e inovaderajo em vista que o “objetivocgiar
incentivos concretos para o progresso das es@@asmplo da bem-sucedida experiéncia de
outros paises do mundo desenvolvido, como IngiatefEstados Unidos” (CASTRO, 2008).
Perguntada sobre as criticas ao novo sistema, & eaicretaria apontou como principal
entrave o corporativismo sindical, pois, segundn al qualidade do ensino tinha muito a
ganhar com a nova légica de remuneracdo, isto paxdwelha politica da isonomia salarial
passa ao largo dos diferentes resultados obtidosaéarde aula, e ai estad o erro. Ao ignorar
méritos e deméritos, ela deixa de jogar luz sobrmais talentosos e esforcadasie(r). Na
sequéncia, a entrevistada explica que um dos gmeétemas esta na propria formacao dos
professores, inclusive das melhores universidadst® que “se consagrou no Brasil um tipo
de curso de pedagogia voltado para assuntos exatosnte tedricos, sem nenhuma conexao
com as escolas publicas e suas reais demaridas).(

Em 2009, Maria Helena Guimardes de Castro foi gulidd, para seu lugar foi
chamado o ex-ministro Paulo Renato de Souza. O sem@tario assume prometendo manter
as linhas gerais da politica até entdo adotadanegrdrevista recente, explica onde esta o

cerne do problema da qualidade do ensino em S&8o.F&egundo ele, a rede publica tem



evoluido, mas ndo se estd melhor “por causa daafgiondos professores, um problema
nacional. Quando fui ministro quis que a formacstivesse mais voltada ao que é trabalhado
na sala de aula” (SOUZA, 2009).

E interessante notar que o trabalho, no caso allralilo professor, se mostra como
uma obviedade, um conjunto de elementos claramalgstificAveis e racionalmente
manipulaveis. Reduzido a objeto, 0 que aparece écamunto de variaveis (formacao,
material didatico, etc.) disponiveis ao interegsérimental da gestéo.

Todavia, tal racionalidade nao € prerrogativa destdaquele estado da federacéao.
Por exemplo, em Goias, na primeira metade dos 2666, tendo em vista promover a
Reforma do Ensino Médio a secretaria de educacganmou uma série de acdes cujo
destaque parece ter sido dado a ‘capacitacdo’ dufespores. As referidas acdes foram
varias: contratacdo de assessoria para elaboraggwofeto de Reforma, organizacdo de
semindrios, planejamento das etapas, sistema thepaobamento das escolas, capacitagao
dos professores via telessalas, formacao em nipeki®r para os professores que ainda nao
possuiam formacédo especifica, etc.. Obviamentemagudessas acbes podem possuir
méritos, mas, conforme estudo desenvolvido por A2®09), € forcoso reconhecer que, do
ponto de vista estrutural, o trabalho dos professaido foi objeto da devida atencédo e até
dispositivos que poderiam garantir alguns ganhosjoco estatuto e plano de cargos e
salarios obtido no ano de 2001, se tornaram quasdanpperantes diante da dinamica das
situacOes de trabalho dos professores nas esblalasferida pesquisa, alguns professores do
Ensino Médio chegavam a lecionar mais de 60 haressemanais, espalhando suas aulas
por turnos, turmas, escolas e redes de ensino.viepdarmacdes (cursos de capacitacéo)
foram oferecidas e uma reforma projetada tal comaytande cobertor que, no intervalo de
cinco, seis anos, recobriria as escolas goianas.

Como se depreende, os gestores elegem causas gdesoltendo em vista o
desenvolvimento de seus respectivos projetos. Nemtmn é importante observar que, tanto
nas causas como nas solucdes eleitas, o contextgueno trabalho é realizado jamais é
questionado: as situacbes de trabalho na escolaafor uma evidéncia, ndo uma
problematica. E claro que ai se misturam senso-ggnuonservadorismo, etc., mas nao
somente. Também estdo presentes modos de se codwmreeque é o trabalho humano,
modos de se conceber o0 que é a gestdo e o qumknara O trabalho agaparececomo algo
conhecido e dominado. Contrariando as colegiaitezas de alguns secretarios, o trabalho

humano parece ser uma realidade bem mais coniplexa



A tese sustentada aqui é que parte dessas polémasducagdo, como as que
ilustradas nos paragrafos anteriores, embora sseapem como avangadas tendem a esposar
idearios que transitam mais amplamente no mundati@lho, mas que também no campo
educacional se fazem presentes e pautam uma care@ceeestrita do que € a gestdo e o
proprio trabalho humano. als idearios possuem contornos que vao bem além dos
estabelecidos pelo campo da educacéo, porém, [8tiatizentre geral e particular, também se
expressam entre seus atores sociais, entre os paksatureza de suas funcdes de gestor e
amplitude da repercussdo de suas acdes, ganhaalnptoeminéncia os secretarios e
secretarias de educacao estaduais e municipais.

Assim, o objetivo do presente artigo € efetuar iticar de alguns ideéarios que
comumente cercam as nocoes de gerir e de trabakrarcomo evidenciar a amplitude e a
complexidade dos aspectos que envolvem o trabalh@ho. O texto se vale de producdes
tedricas e empiricas elaboradas no campo da edycaed, também, no d&mbito da sociologia
do trabalho, psicologia do trabalho e da ergonof&ia assim organizado: em um primeiro
instante, sdo apresentadas algumas situacéesnglieasin um pouco das complexidades que
envolvem o trabalho humano; em seguida o paradigylarista e sua racionalidade séo
examinados e problematizados, particularmente e rgpercussdes sobre a compreensao do
que € ‘trabalhar’; na sequéncia, algumas contrilmsicda ergonomia da atividade s&o
apresentadas, evidenciando a complexidade do halealos saberes dos trabalhadores; na

dltima secao séo apresentadas as consideracdiss fina

Trés exemplos sobre o gerir e o trabalhar

A partir de profissbes e setores econ6micos difeserirés exemplos ajudam a
ilustrar os paradoxos e complexidades que circuna@arabalho humano. Vejamos cada um

deles a sequir:

Primeiro exemploo bancério no estudo de Codo (2004, p.192-3)

O banco estudado é uma gaiola de ouro. Um lugeitqgiado para se trabalhar no
Brasil de hoje. Bom salério, estabilidade no empregceto algumas reclamacgdes
guanto ao ar condicionado (ou por alergia, ou po@gIcomputadores exigem um
ambiente mais frio que o habitante de RibeirdooPggstaria), nenhum fator
responsavel por insalubridade. t@rn-over € baixo, a busca pelo concurso para
ingresso no banco é altissima. O trabalho é lim@o,existem sinais de que a carga



de trabalho seja particularmente pesada, enfing lexh a crer que se encontraria
ali um trabalhador satisfeito com a sua profisséo.

No entanto, quando vocé pergunta ao trabalhadoe soisatisfacdo no trabalho,

podera ouvir respostas como essas:

[...]

“Mas a primeira coisa € sair daqui porgue eu nastogdisso de jeito nenhum

(expresséo de nojo). Acho isso aqui terrivel, gioe linha de montagem trabalhar
aqui, é todo dia a mesma coisa... Faco um serdajoistoso hoje que vou te falar
(irbnica), mais inatil do que... sei l4 o0 qué. Lemhquele pessoal do IBGE que sai
por ai fazendo o censo? Um més depois de ter caimgéatinha acabado tudo.

Aqui nunca acaba”.

Nesse estudo com funcionarios de um banco esGaoalp (2004) chama atencéo
para o que denomina de sindrome do trabalho vapara a depressdo que acomete parte
desses trabalhadores. Nos casos relatados paoate, 0 exposto acima, é curioso observar
gue mesmo em situacdes onde se tem ambiente skguoo, ar condicionado, etc., a relacao
entre o trabalhador e o trabalho ndo se apresestassariamente sem dificuldades. A
subjetividade ndo pode ser posta entre paréntsisgglesmente colocada em suspensao no
exercicio profissional e o trabalhador pode simsmm nessas condi¢des, sofrer com o
trabalho que realiza, ndo se reconhecer em naddegpeavolve e, afinal, ndo estar bem, nem

com 0sS outros, nem COﬂSigO mesmo.

Segundo exempla operéria nos estudos de Duraffourg (2007, p.72)

Eu me lembro de uma operéaria num atelier de coatedela estava mal instalada, o
espaco de trabalho entulhado, havia ruido, vaperestava sobre presséo, etc. Em
resumo, ndo havia necessidade de procurar muito yaificar os problemas de
condicbes de trabalho no sentido classico do teivtas do que ela falava em
primeiro lugar, o que ela sofria em primeiro lugéo era aquilo. Vinda de sua Italia
natal, ela fabricava calgas ha vinte anos. Hojeelkigem, como ela mesma diz,
‘nada de refinamento, pois assim vocé perde temposeperdemos dinheiro’ [0
contexto € o da expansdo do modelo de producasgmequalidadepu seja
producdo com patamares qualitativos diferenciad®sacbrdo com a faixa do
mercado a que se destina o produto]. Eu ainda @ pegando uma calca, me
mostrando e dizendo: ‘vocé vé, me obrigam a fasta enerda!’. Porque sua
empresa fabrica cada vez mais para tal cadeiaaheleg lojas, ela ndo deve mais
trabalhar como ela aprendeu. E isto é para elganswvel, muito mais que suas
condicbes materiais de trabalho.

Com Duraffourg (2007), ergonomista, o exame dat§oes remetida a situacao de
trabalho, portanto, a um conjunto de aspectos quasjugam em determinado contexto e
aos aspectos concernentesit&vidade do trabalhador. No exemplo dado, importa notar a
relacdo de sentido estabelecida entre o trabalhadotrabalho: a preocupacdo da operaria
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com a qualidade do que realiza, seu desconfortoiamed a consciéncia de que esta
desenvolvendo algo de qualidade bem abaixo doeyiee capaz de realizar. O autor sublinha
gue as pessoas nao sao indiferentes ao que reaigama eficacia da acao (que nao deve ser
confundida com produtividade) participa do sentido trabalho. Em suas palavras é
necessario “refletir sobre o que ha de patogénicfato de se exigir das pessoas que elas nao
fagcam o melhor que elas podem. No plano axiol6giatyyo terrivel” (p.72).

Terceiro exemploseguranca e trabalho nos estudos de Lima (20003)p

[A Petrobras] ao mesmo tempo que diminuia seusrefetaumentava a contratacao
das empreiteiras [...]. No entanto, os pesquisadfgla se refere a pesquisa de
Ferreira & Iguti, 1996] constatam que tudo isso da de forma precéria,
ressaltando algumas conseqiéncias nefastas deasiga:pro aumento das
desigualdades, a maior exposi¢ao aos riscos egeanréncia do carater temporario
dos contratos, o surgimento de certas barreirapedndo o acumulo de
conhecimentos e a consolidacdo de compromissos emstimembros da equipe.
Alguns depoimentos [dos operérios] sdo reveladores:

“O servico é temporario. Fazem e vao embora. Deoblpma, quem vai
responder?”

“Vocé fica treinando pessoas da empreiteira Q.pessoal que vocé treinou, no
préoximo contrato ndo esta mais 14 (...)"

[...]

Tudo indica que a falta de continuidade das equipesssibilitava o acimulo de
conhecimento ou, na perspectiva de Clot, impediadesenvolvimento e a
consolidacdo do género da atividade. Isso aumersiehances de ocorréncia de
acidentes, sobretudo se levarmos em conta que asfa@dando com um processo
de trabalho complexo, envolvendo enormes riscosies por iSso mesmo, exige
muita experiéncia acumulada para se alcancar dennio.

No estudo apresentado por Lima (2007), o objetanfdise é a repercussao de
determinadas acdes da direcdo da empresa (potiticpessoal e gestdo) nas situacdes
concretas de trabalho, ocasionando precarizacacatalcdes laborais e agravamento dos
riscos de acidentes. A Petrobras, vale sublinfeasyda baixo indice de acidentes até o inicio
dos anos de 1990, situacdo que se modifica ao ldagoesma década até culminar, em 2001,
com o afundamento da Plataforma £3@as o que foi exatamente tocado quando a politica
de terceirizacdo foi impulsionada e os coletivost@®aram crescentemente moveis? A
hipotese da autora € que tais politicas fragilimaoacoletivo de tal maneira que o saber dos
trabalhadores ja ndo podia se consolidar e perrmarmm@mo patriménio em comum e
partilhado, nesse sentido é que ela se refere @raegénero profissionatlesenvolvida por

Clot (2006). Ogénero profissionalexplica o referido autor, € a memaria social idigsao.



*k%k

Os trés exemplos anteriormente apresentados ajadimensionar como o trabalho
€ uma realidade mais enigmatica do que comumentup@e. O emprego oferecia bom
ambiente de trabalho, carreira, entre outros atrsitientdo, por que o bancério se apresentava
altamente insatisfeito? Por que a operaria do s#¢orconfeccbes se preocupava com a
qualidade das pecas de roupas que produzia jastpeeatendiam ao padrédo determinado pela
empresa? Por que a gestdo da Petrobras ndo counsadezpercussao de suas acdes sobre as
situacbes de trabalho dos operadores? Ou, aind® re®mplo, 0 que exatamente esse
coletivo de trabalhadores colocava em marcha nalidiamos terminais e plataformas e que
foi afetado pela gestdo da empresa? Esses exerpattzsum ao seu modo, explicitam como
0 que esta efetivamente em jogo no trabalho ulssspa transborda o indicado nos planos dos
gestores, organogramas, contratos... Mas, tambesamf pensar sobre o curto alcance de
termos tdo comuns a gestdo, como ‘recursos humamaestivacdo’, ‘treinamento’, entre
tantos outros. Seja como for, esses termos testanum ambicdo humana de identificar,
compreender e agir diante das realidades e exagpcoprias ao mundo do trabalho. Mas,
entre ambicionar e realizar existem muitas medmcoe

As relagbes e processos que ai se constituemles@@®de serem transparentes e 0
proprio sistema social obscurece as marcas da hdatenem sua producéo e reproducéo,
afinal, como bem lembra um cavaleiro do século Xi¥sso sistema tende a transformar o
social emguasenatural. Assim, temos que, por um lado, a intrar@qcia esta longe de ser
uma anomalia, por outro, que a passagem pelo h@badncreto (as diferentes formas
laborais, 0 processo de trabalho, a gestdo, asltgtas, etc.) igualmente ndo o apresenta
como uma realidade imediatamente visivel. De todmlan essa ambicdo de conhecer e
dominar ha muito perpassa o génio humano (por esc@¥tes) e, com o quadro socio-
histérico da revolucdo industrial e do capitalisnascente, viu aprimorar e emergir novas
formas de explorar a forgca de trabalho de homemsilberes. O taylorismo foi sua grande
expressao, suas repercussdes transcenderam eanuitoites estritos das fabricas e talvez
tenha nos legado marcas indeléveis.

Diante desse projeto deliberado de racionalizacéwima da atividade laboral, o
‘trabalhar’ é concebido como lugar da repeticaojd#mtico, do mero fazer, enfim, da agéo
desprovida de pensamento, pois tudo ja teria silsamio por outre Como sublinha
Schwartz (2000), mas que um modo de gerir a prajugdaylorismo instituiu uma certa

perspectiva cultural e filoséfica na compreensaquiné a atividade humana.
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O taylorismo, explica Schwartz (2000), assinalanmomento histérico no ambito do
trabalho humano e, por essa via, se encontra caultara e com o desenvolvimento
contraditorio das civilizagcbes. Em perspectiva, pgnsamento dominante no uso produtivo
dos seres humanos, sistema organizador de grangeesas do Ocidente, mesmo que sem
eliminar as demais formas de organizacdo da produ@ob tal paradigma, milhdes de
trabalhadores e trabalhadoras, homens e mulheneduziram suas vidas por decénios, por
geracoes... Os sulcos que tal racionalidade prodaiez sejam mais profundos do que
comumente se supde. Se multiddes de homens e esllbeam solicitados a trabalhar “sem
pensar” §ans penséy seria preciso refletir em que medida isto asava o0 horizonte dos
sistemas educacionais, a vida cotidiana e o meialstas nacdes (SCHWARTZ, 2000).

Governar e simplificar

Na Europa entre os anos de 1810 e 1820, apontaellayé2003), em siléncio, sem
nenhum alarde, uma série de mudancas, rupturas anesmprocessavam nos modos de
pensar e abordar a eficacia do corpo humano, eddimilado a um corpo-maquina. Este
corpo sera contabilizado e a acdo, mesmo 0 gestastgio, serd progressivamente
racionalizada. Por exemplo, P. H. Clias, diretor Gimasio de Berna (Suica), em 1815,

discorre sobre os resultados de um de seus alunos:

A forca de pressao de suas maos dobrara (em ciesesy com seus bracos, ele
se erguia a trés polegadas do chdo, e ficava assispenso, durante trés
segundos; ele saltava trés pés de largura, pexam®mnto e sessenta e trés passos
em um minuto e carregava, neste mesmo periodontgteum peso de trinta e
cinco libras sobre os seus ombros [-um ano depalis-$altou, com impulso, seis
pés de largura e percorreu quinhentos passos enmilmitos e meio. (BUCHEZ;
TRELAT, apudVIGARELLO, 2003, p.10)

Como bem destaca Vigarello, essas constataciesnég@aiente sumarias sdo, na
verdade, determinantes, no sentido que permitemsoéwente apreciar performances, mas
também as capacidades corporais conforme unidagesiapilizam a comparacao universal.
Ora, como entender o que ali ocorre? O que nodesidial se modifica? Argutamente, o
autor observa que para compreender o contexto emaigi mudangas acontecem é preciso
considerar “a vontade muito marcada (entre osdmséculo XVIII e inicio do século XIX)
de calcular capacidades, com a finalidade de abtemelhor rendimento e um desejo de

medir os movimentos para melhor economiza-los”p igtorque, explica Vigarello,



“Dispositivos industriais embrionarios impdem jaaiestrita fiscalizacdo dos movimentos e
dos custos...” (p.14).

Como se depreende, o quadro social e econdmico aldermidade ofereceu
elementos para novos modos de se pensar a atividadel e, a rigor, o préprio corpo
humano foi objeto de uma crescente preocupacam tenmd vista medi-lo, quantificd-lo e
avaliad-lo. No inicio do século XX, o taylorismo @b um movimento que ficou conhecido
como Organizacéao Cientifica do Trabalho sdo emlileosadessa ambicdo de racionalizacéo
que, até entdo, se mostrava dispersa e pouco aistada. Com 0 peso de sua excessiva
presuncdo e contradicdes, destaca Schwartz (200@ylorismo forja uma formidavel
maquina de pensar o trabalho humano, agora, emnddas universais. Seja como for, do
engenheiro (Taylor) ao capitalista industrial (Fprd planificacdo prossegue e incorpora
novas dimensdes e talvez, ainda que por outrassaasracionalidade ndo tenha se apagado
nos mais modernos sistemas de gés#issim, retomando a problematizacdo da Organizacdo
Cientifica do Trabalho, o corpo no ato laboral goabido como subordinado ao conceito (0s
engenheiros, os técnicos do setor de métodosi.caeléncia do tempo: acelerar o andamento
da linha é acelerar o gesto humano e aumentar wuneolda producado (intensificacdo do
trabalho).

Schwartz (2000) chama atencdo para alguns aspeetoforma e na logica
organizativa do taylorismo. Um desses aspectosnétidauicdo de uma racionalidade Unica,
pois se a operacdo a ser realizada havia sido mgamente estudada e adequadamente
instruida nos modos de proceder, entdo, somenia thevone best wayu seja, a melhor
maneira de se fazer. Outro aspecto € a seccaocenitepcdo e execugdo, pressuposto légico
do postulado anterior e que remete as relacdesder,pmas, também, a uma maneira de
compreender as potencialidades das pessoas dgalgapartir de uma suposta desigualdade
funcional: a perspectiva dbe one best wag edificado sobre os conhecimentos conferidos
pela mecanica, pela cinematica... de modo quenaiaiéxplica o ato laboral do operéario, mas
0 operario mais talentoso, dird Taylor, é incapazampreendé-la. Enfim, todo um conjunto
de especialistas projeta estandardizar o momermtdupvo, 0 que deriva na tentativa de
eliminar as singularidades da situacao. A imageltural do trabalho como rotina, atividade
mecanica e repetitiva é, de certo modo, o corotfaidistincdo entre concepgéo e execucao.

Outros aspectos poderiam ser aqui desenvolvidos) eoproblematica que circunda
a individualizacéo das tarefas e as relacfes hu@cas, mas, para os fins e limites de um
artigo, parece ja termos avancado o suficiente, pamda que de maneira sucinta, evidenciar

aspectos centrais do taylorismo e seu significadbistoria da humanidade que, como vimos,
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vai bem além do estritamente econémico. A Orgadzdgientifica do Trabalho, vale ainda
uma vez dizer, expressa a ambicao de tudo raczanaio ato laboral.

Tendo chegado a esse momento da reflexdo, taly@zopertuno efetuar algumas
indagacdes: o traballedetivament& apenas execucao das instru¢cdes dadas por oupnash?
o alcance da proposicdo de que somente ha umaa‘@ninelhor maneira de se fazer'? A
medida que, para usar uma expressao de Alain Wiadentramos a ‘batalha do trabalho

real’ essa proposicao se sustenta?
Situando as questdes

A medida que se expandiu, expressando nesse magimenmodo de organizacio
da producdo, uma légica de relacbes na empresacaetio uma maneira de pensar o
trabalho ao passo que ascendia em importancia exoeaoo taylorismo se mostrou como um
objeto a interrogar diversos campos do conhecimefdsim, no decorrer do século XX,
foram varios os pesquisadores que se propuserarhoalas, em estudos tedricos ou
empiricos, o taylorismo e o movimento da OrganiaaCéntifica do Trabalho. Em meio a
tudo isso, em alguns paises, como a Franca, umig&oacritica e politicamente engajada
com o movimento sindical e com as lutas sociaifodaleceu. Este foi o caso da sociologia
do trabalho que formou “uma tradicdo de denuncis ef@itos nocivos da técnica e da
organizacao do trabalho sobre o homem. Na Framsggialogia do trabalho rima com critica
ao taylorismo, dentro do espirito de Georges Fraadmque foi o primeiro a sistematizar as
pesquisas empiricas sobre o trabalho operéario” HIART, 2007, p.15). Entre as disciplinas
gue estudam o trabalho, tendo em vista as quesii®sestdo sendo problematizadas no
presente texto, uma trouxe contribuicées fundanseatgue por isso merecem ser destacadas:
a ergonomia da atividalle

A ergonomia é um campo que articula conhecimen¢osadias disciplinas com o
objetivo de conhecer e transformar o trabalho. Unselis postulados de base é a distincao
entre trabalho prescrito e trabalho real. O primeompreende o que antecede a atuacao do
trabalhador, por exemplo, no caso de um profess@istema de avaliacdo adotado pela
escola ou o plano de curso de uma disciplisasegundo, o trabalho real, compreende o
efetivamente realizado diante da realidade conereta suas dindmicas. A mediacdo entre o
trabalho prescrito e o trabalho real exige a atided do trabalhador. A ergonomia de base

francesa, mesmo que ndo homogénea, esposa enmiediga a nocao datividadé.



As contribuigbes da ergonomia, ao buscaonto de vista da atividagdeolocaram
em evidéncia de maneira inequivoca o saber doallw@tores e todo um quadro bem mais
denso e complexo no tocante ao trabalho humanaondam que devemos levar a sério o
trabalho que, em sua aparéncia, geralmente adremitaer simples. Também chamaram a
atencéo para o fato de que uma compreensao rekiritabalho comumente se apresenta nas
acOes da gestdo, o que compromete 0s objetivoslsecite fixados para a instituicdo
(escola, hospitais, servicos publicos de transport@no, industrias, etc.) e resulta em
consequéncias para os trabalhadores. Jacques @uigaffiarra o caso de um competente
engenheiro de automacédo que € bastante ilustidds®as questdes.

Duraffourg (2007) conta que certa vez participagaich seminério sobre o tema da
gestdo e as novas formas de se conceber o trahathgovem engenheiro da automacéo
estava entre o publico participante e aparentavaestar compreendendo bem o sentido dos
problemas ali apresentados. Isso, conta Duraffaatégque Ihe deu um ‘estalo’ e contou a

seguinte histéria:

Fui chamado por uma queijaria para ver se ndo hawianeio de automatizar a
viragem dos queijos na fase da afinacdo do proditar queijos ndo € um
problema muito complicado para mim. Fui ver asallagibes, fiz meu trabalho com
seriedade, concebi e implantei um robd que virguesjos. E meu robd funciona
muito bem: ele “v&” um queijo e paf [ele faz o gést ele o vira, nenhum
problema. Alguns meses mais tarde o patrdo me cheristem problemas de
qualidade, a frequéncia das reclamacg0des de cliaotaentou e ele tinha até perdido
fatias de mercado. E a afinagem que tem probleahasne diz. Como engenheiro
de automacédo, eu ndo compreendo. Eu fui 14 ver:mea robd funciona muito
bem, “ele v&” um queijo, e paf, ele o vira. Mas veen agora na memoaria que as
operarias, que faziam esta operagdo manualmerdeyirdzam todos os queijos:
elas pegavam alguns, tocavam-no, as vezes os\@mim ndo os viravam. Talvez
esteja ai o problema do meu rob6. (DURAFFOURG, 2p@&7)

Virar os queijos, observa Duraffourg, era uma talefm mais complicada do que se
supunha, embora tivesse sido reduzida a uma socegsditiva de gestos. Na verdade, “cada
gesto da operadora € o resultado de um diagnagiieanobiliza seu nariz, sua sensibilidade
tatica, seu cérebro, é claro, a fim de tomar a vadauma deciséo capital no que diz respeito
a qualidade” ilem p. 67). Nesse caso aqui relatado, a visdo singuegue € o trabalho,
redundou, afinal, na grave decisdo da gestdo pgieessao dos empregos das operarias.
Como se depreende, nas questdes atinentes adtralvah perspectiva restrita ndo beneficia
ninguém e, pela posicdo que ocupam diante a pdautéeprivada dos meios de producao,

nao deixa incolume trabalhadores e trabalhadomsdis variadas ocupacdes e profissdes.
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As implicagbes de tal perspectiva restrita incidewlusive sobre a salde das
pessoas no trabalho. Por exemplo, a partir do daswna pesquisa que realizaram no fim dos
anos de 1960 em uma empresa eletroeletronica, rfeiga (2004) contam que quando a
fabrica foi criada esta se mostrava como diferelacidas demais da regido: “moderna,
aquecida, bem-iluminada e limpa, onde as mulheabsthavam em sua maioria em posi¢cao
sentada, sem esforgo fisico visivelmente significat(p. 138). Enfim, tudo parecia muito
promissor. Todavia, retomando os documentos dasacersindicais naquele periodo, os
autores identificam que, no primeiro momento, @bj@mas essenciais se relacionam a saude
das trabalhadoras (a maioria eram mulheres jowemsprganizacdo do trabalho, ao salério
ligado ao rendimento (pagamento de bonificacd® riimos e as condi¢des de trabalho e de

vida. Em seguida, dizem, “ ‘a fadiga fisica e mkngassa a ser citada e os desmaios e as
crises nervosas que ocorrem na linha de produgides@unciados”idem p.139, grifo dos
autores). O que os documentos sindicais aponta@anera ficcdo, os autores informam que,
com o passar do tempo, a empresa se viu diant@si@roblemas: o absenteismo crescente
(30%)), rotatividade (em torno de 22%) e de quakddal producao.

Ora, 0 que acontecia entre o involucro dessa emsegs formas aparentes) e a
dindmica das situacdes de trabalho das operariasfai® interessante nesses estudos que
focalizam o trabalho a partir da abordagem ergooéné a compreensdo de como soa
deslocado e ideoldgico (no sentido de mistificad@oealidade) o discurso que as pessoas nao
querem trabalhar, que elas ndo procuram empregs.discurso que desloca um problema
de natureza estrutural para o ambito individuallaM#gem, no caso relatado anteriormente
tinhamos vinte e dois por cento de rotatividadesemipessoal da empresa, trinta por cento de
absenteismo e alguém diz que as pessoas nao iegtéessadas’! Talvez, ironiza Duraffourg
(2007), as pessoas recusem isso que esta ai, uesthes oferecem como trabalho. O
deslocamento do problema para o foro individuale&gitamente convergente com uma
visada sobre o trabalho que nao interroga os aspecte estdo em seu cerne, mas que tao
somente os circunda.

O problema da formacao em servico (por ex. 0s syupE@gramas, etc.) oferecida
pelas empresas € também paradigmatico. Como exXxplicEfourg (2007), muitos problemas
nas empresas sao tratados assim: as situacoegtasnero ponto de vista dos que estédo ali
trabalhando ndo sdo considerados ao passo quemaciw vem para adapta-los. O autor

exemplifica com a questao da higiene e segurant¢@balho:
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Ha um campo em que isto é particularmente peradptty da higiene e
seguranca no trabalho. O primeiro reflexo quandauido é... protetor de
ouvido; quando ha um risco de acidentes é... faimaetc. [...]. Quando
lombalgias ou acidentes de levantamento e manuwemg cargas Ssao
observados na empresa, é frequente que ela fagananda de acdes de
treinamento sobre ‘gestos e posturas’. E o exeffpico de uma questdo — a
manutengdo — isolada arbitrariamente do resto:éelabitualmente tratada
independentemente da concepc¢do dos locais dehoalsl pressdo do tempo,
da imbricacdo de tarefas, etc.; independentementamm do que preocupa o
trabalhador em situagcédo real. De fato, em formagatrabalhador deve se
abstrair disso: esquecer o espaco entulhado, odsicibnente acessivel atras
da pilastra, as seqiiéncias repetitivas de levantaneemanutencao de cargas, 0
prazo a respeitar, a preocupacao com o formul&ripedido, etc. Tudo isso esta
em jogo quando trabalhamos, ndo pensamos em poirhggar em nossa
coluna. Devemos nos surpreender que os result&jims $1a maior parte do
tempo tdo decepcionantes@defm p.59-60)

Na sequéncia, Duraffourg aponta que esse é udo e ver as pessoas como 0
problema e ao final da formacéo, se as praticasmitaram, os responsaveis estao eleitos:
“se eles tém lombalgias, acidentes, é culpa deles,ndo sabem fazer a manutencao, eles se
comportam mal, eles ndo prestam atencéo, etcO)pJbna Iégica como essa, afirma o autor,
faz com que os contextos jamais sejam questionadpse prevaleca a adaptacdo. Ora, iSso
parece distante do que 0s nossos professoresesgoads experienciam nas escolas? A cada
nova reforma curricular, promulgacdo de Lei, métagoavaliagdo, projeto inovador... a
resposta €. formacdo. A organizacdo do traballmwlas sua estrutura, modelo de
funcionamento, condicdes de trabalho, etc., resti@gpou nada alterada.

No que se refere aos professores das escolasnfoordaformacéo continua ou em
servico, uma politica que projeta acdes sobre mdofo deslocando-as das coercdes e
demandas ligadas as situacbes de trabalho na escokca a se apresentar como uma
concepcdo meramente adaptativa na relagcdo hombaihivd Como vimos na secéo inicial

do presente texto, certamente alguns secretarieduwtmacao poderiam se reconhecer aqui.

Consideracoes finais

A dificuldade da gestdo no tocante ao trabalhopeiece provir deste ou daquele
aspecto, mas de uma conjugacéo de instancias gieepem cada caso, se dispor de varios
modos. E certo que muitos aspectos (por ex. dersatalhierarquia institucional, restricdes
or¢camentarias, entre outros) podem concorrer pardeaisdées tomadas por especialistas,
gestores ou pelos que ocupam posicdes de cheéia agpes repercutem sobre coletividades.

E certo também que essas decisbes sdo tomadastila dearcritérios, critérios que
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hierarquizam o que sera realizado, portanto, elegeioridades. Aqui estd o ponto
importante, dissimuladas por sua visibilidade (deale Obvia, dirdo) as questdes
concernentes ao trabalho sé@o decisivas para ad#dal social de uma instituicdo (por ex. a
escola) e sdo comumente secundarizadas. Como av [@de acompanhar nas secdes
anteriores, esse ndo € um problema restrito ao@aahpcacional, mas uma contradicdo que
atravessa mais amplamente o mundo do trabalhog s@uente vem ratificar as dificuldades
com que se defrontam os interessados em compreet@d@sformar o trabalho.

O problema em tela comporta uma dimensdo eminentengolitica, dai que a
atencdo aos saberes dos trabalhadores e ao qualesentam no trabalho é importante.
Assim, as questbes que foram abordadas no premstitetocam em aspectos relativos a
saude, condi¢cdes de trabalho, consciéncia e ag¢dicgnd\esse ponto, o trabalho em comum
entre universidade e sindicatos parece algo a aaldcido. Este ultimo por ser uma
instituicdo que luta por ‘outros usos’ da forcat@dalhd®. A primeira pelo horizonte que o
rigor dos conceitos pode oferecer ao passo queibgitasigualmente que o0s proprios
conceitos se renovem no encontro com a experiémstérica dos homens e mulheres
trabalhando. Nessa direcéo, temos ainda um comgipeta frente.

Por ultimo, vale ainda uma observacdo em relac&aydarismo. Como foi possivel
acompanhar, ele compreende uma lapidar projec@&eedbficismo sobre o ‘trabalhar’ sendo,
por conseguinte, paradigmatico de uma concepcéminental da atividade humana. Projeto
tanto ambicioso como ilusério. Isto, entre outrpsr dois motivos: primeiro, porque o
trabalho ndo é uma simples execucéo, os ergonammEansavelmente o sublinharam com a
distincdo entre trabalho prescrito e trabalho real;segundo lugar, porque é impossivel para
0s seres humanos no trabalho suprimirem sua subpate, se colocarem em suspenséo,
eliminarem suas aspiracdes, seu corpo, se impedieepensar, como apontava Canguilhem
(2001), ainda nos anos de 1940.

Prolongando um pouco mais o pensamento de Georgegulhem, temos que a
relacdo entre 0 homem e roeio onde este desenvolve seu trabalho comporta in8mera
interrogacdes, ndo tem nada de evidente ou simgplagdp ser que acreditemos que@io
compreende uma soma de excitantes a partir doagsat vivo so faz reagir. Isto ndo faz

lembrar algumas ac¢fes (pagamentos de bdnusngsdas politicas educacionais?

Notas
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! N&o é o caso de se explorar todo o conjunto deuttifides que tais linhas de argumentacéo e prepdsta
acdo esbocadas nos paragrafos anteriores apresgrgaraxemplo, na informacdo de que as mencionadas
politicas de premiacdo sdo exitosas nos paiseagjadotam nas escolas. Para exzelente andlise critica das
atuais politicas educacionais em curso nos pafegs-aaxdnicos cf. Cribb & Ball (2005)

2 A autora enfatiza que as causas dos acidentesigfliplas, portanto, néo circunscritas ao problematela,
apontado aqui como tdo somente um de seus impestdaterminantes.

% “ndo pedimos a eles para pensar”, dizia Taylon dissimular as palavras. Cf. Schwartz (2000)

* Vale advertir que ndo existe uma forma ‘pura’ @gdrismo ou de fordismo, pois concretamente amgites
entre empresas, regides e paises séo diversasaijemesmo o argumento sobre o fim de uma formagica
nocdo de ‘pos-fordismo’) é igualmente imprecisos$éeambito, devem-se evitar simplificagées. Cfharh
(2007, p.25 e ss.)

® |sto porque essa racionalidade ndo se exprimeoemaf mas em formas. Em um sistema econdmico que se
funda na extracdo de mais-valia, suas fei¢cBes peeewarias, ainda que sua finalidade Gltima n&aiteee. Por
isso, o0 toyotismo néo elimina a questdo, repondmptras vias uma concepcao formalista da atividesheana.

® para uma compreenséo dos aspectos histéricosteraplégicos da ergonomia &.ergonomia em busca de
seus principiosde Francois Danielloet al (2004).

" O conjunto de aspectos que integram o prescribastante amplo e o préprio trabalhador pode elabora
prescritos para si mesmo.

8 Depois dos anos de 1970, repercutindo a psicolsoi@ética com os estudos de Leontiev e Vygotsky, a
ergonomia encontra a nogéo de atividade, confefiimel@alor heuristico na analise das situa¢desadalho.

° A esse respeito conferir a pesquisa desenvolvitaAves (2009) a respeito da politica educaciomal

trabalho dos educadores no Estado de Goias.
19 A esse respeito cf. Di Ruzza & Schwartz (2003).
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