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Resumo: Este estudo se detém nos projetos de responsdgilisiacial em andamento nos
Institutos Superiores de Ensino do Centro Educatiddossa Senhora Auxiliadora -
ISECENSA, situados em Campos dos Goytacazes, RBjelb da pesquisa séo cinco projetos
sécio-académicos, que ndo se caracterizam comérexgcurricular, desenvolvidos no periodo
de 2006 — 2008, em quatro cursos de graduaca@-3eade um estudo de caso, cujos resultados
visam oferecer elementos de avaliacado dos prapetgeriodo em foco.
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INTRODUCAO

As visiveis limitacdes do setor publico como sugridficiente de servigos
estdo convencendo 0s governos em todo o mundoegalelesponsabilidades para o
gerenciamento de servigos.

Vérias organizacfes ja comecaram a aceitar quessortevdependentes, que
existe a necessidade do outro, bem como a impaté@lecconsolidar o compromisso
entre as pessoas, a fim de alcancar um desenvoltorhemano para todos e para cada
um de nés. Dentre essas organizacdes, as inséfuigé ensino superior sdo um
exemplo que, neste estudo, volta-se para os hustifuperiores de Ensino do CENSA -
ISECENSA a fim de investigar as seguintes questBes:que forma ocorrem o0s
projetos de Responsabilidade Social no ISECENSAfAdCCa idéia de “preventividade”
trabalhada nas instituicdes salesianas aproximdestées projetos? As atividades
voltadas para a comunidade de Campos dos Goyta@atema) estao relacionadas as
trabalhadas no ISECENSA (interna) — Plano de Deseinvento Institucional - PDI?
As acdes desenvolvidas se caracterizam como comi@sneéa grade curricular dos
cursos, ou seja, se voltam para elementos do dontognitivo trabalhados em
estratégias didaticas relacionadas as acfes dégdagmo campo?

O afastamento do primeiro setor (organizacbes astatfrente a

responsabilidade social pode ser o fator que ¢ntpara o avango do terceiro setor na



area privada, segundo setor. O terceiro setor vezanpher a lacuna deixada pelo
Estado e as praticas de responsabilidade sociamlartese uma constante nas
instituicbes, especialmente as privadas.

Dentro deste contexto, percebemos que a socieddéleaeexigir, cada vez
mais, que também as universidades prestem conbas aomaneira como capacitam
seus estudantes para evitar futuros casos de caoup para que tenham melhor
consciéncia social. Estas sao as universidadesegée reconhecidas como instituicées
que terdo contribuido para o desenvolvimento daamiglade.

Nos Ultimos anos, cresceu em importancia a Respiidsale Social
Universitaria - RSU nos diferentes ambitos acadésjidada sua contribuicdo para a
formacao de estudantes e comunidades socialmepensaveis.

Segundo Francois Vallaeys (2006, p. 39):

[...] a Responsabilidade Social Universitaria exgepartir de
uma visdo holistica, a articulagdo das diversasepada
instituicdo, em um projeto de promocéo social dacfios
éticos e de desenvolvimento social eqiitativo destdvel,
com vistas a producao e transmissao de saberamsgsis e
a formacéo de profissionais cidad&os igualmenfeoresiveis.

Ao lancar o livroA Universidade necessari&ibeiro (1975) apontava para a
necessidade de tornar a universidade instrumento acelerador do processo e da
revolugcdo sociale afirmava que o maior desafio consistia em elabona modelo
tedrico de universidade capaz de reverter seu papeicional de perpetuadora do
sistema predominante, convertendo-a emagente de transformacdes da sociedade

Atualmente, vemos que o cendrio da educagdo supbrasileira vem
passando por profundas mudancas desde a instislicegéio do mercado universitério,
que se caracteriza pela acirrada concorréncia astiastituicbes para atrair clientes-
consumidores. (CALDERON, 2006)

No inicio da década de 1990, no Brasil, assist&geimpressionante
crescimento quantitativo das universidades padresl com fins lucrativos, geridas
como empresas que oferecem produtos e servicoscaleloacom a demanda do

mercado. Sdo essas universidades que favorecerdemacratizacdo do acesso ao

! Como exemplo de Responsabilidade Social Univeisitéa América Latina, cite-se a muito interessante
experiéncia chilena Universidad Construye Pais,infegra varias universidades em torno de um mojet
baseado em uma visdo integral de responsabilidadiel sno ambito da universidade (cobrindo os
aspectos de gestéo, docéncia, pesquisa e extehgadjwww.construyepais.cl



ensino superior, ampliando significativamente artafele produtos educacionais. No
entanto, o processo de mercantilizacdo do ensiola walores culturais fortemente
arraigados no pais, segundo 0s quais 0 ensino @&l como direito social, um
servico provido pelo Estado com objetivos essemaate publicos e ndo-lucrativos.

A Responsabilidade Social, longe de ser mero assisilismo/filantropia,
deve ser, nos dias de hoje, prioridade socialtipmlie educacional. As acdes de
filantropia, motivadas por razdes humanitarias, s@tadas e reativas, enquanto o
conceito de responsabilidade social possui uma iudel muito maior. A diferenca
entre as duas, segundo o Instituto Ethos de EngpresResponsabilidade Social,
instituicdo brasileira que se dedica a dissemingratica da responsabilidade social
empresarial, € a de que, enquanto a responsalilgtadal faz parte do planejamento
estratégico, trata diretamente dos negoécios daesape de como ela os conduz e é
instrumento de gestdo, a filantropia € apenaséaelagcial da organizacdo para com a
comunidade (INSTITUTO ETHOS, 2002).

N&o se trata de filantropia ou caridade, mas senumh compromisso das
organizacdes de criar parcerias entre o setorqujhii privado e o Terceiro Setor. Mais
conscientes de seu papel, as organizacoes prigadesmprometem e dividem com o
Estado a responsabilidade de minimizar a exclusémls mobilizando recursos para
projetos sociais. Além disso, as instituices somate responsaveis devem investir na
educacao, na saude, no bem-estar e no progressafoeato de seus funcionarios, uma
vez que esses fatores geram maior produtividadepaonisso e dedicacdo por parte
deles. Em suma, ser uma empresal/instituicdo redpeinsignifica exercer o papel
social externa e internamente, buscando uma salgenis justa e que promova o
desenvolvimento humano.

O problema que este estudo tem em foco € verift@rque forma séao
organizadas e como ocorrem as atividades voltaal@sgResponsabilidade Social nos
Institutos Superiores de Ensino do CENSA, consiioase a premissa de que a
instituicdo esta a servigco da comunidade e busdeipar da constru¢do de um mundo
melhor para todos.

Temos como objetivos investigar as praticas deoresabilidade social
existentes em 5 projetos desenvolvidos no peria®@D6 - 2008, em cursos de
graduagéo, nos Institutos Superiores de Ensinoatdr@ Educacional Nossa Senhora
Auxiliadora (ISECENSA), localizados em Campos dag/t@cazes/RJ; compreender o

conceito de responsabilidade social, redefinindonavo papel da universidade;



identificar nos projetos analisados as atividades redsponsabilidade social que
favorecem o protagonismo dos alunos universitigos autonomia dos sujeitos
envolvidos, bem como descrever como se manifestResponsabilidade Social
(interna/externa) no ISECENSA, a partir dos pricdp norteadores da
Responsabilidade Social Universitaria.

No ISECENSA, o compromisso com 0s projetos so@aisa constante no
dia a dia da instituicdo. Intitulados “Projetos iBé&cadémicos”, eles sdo gerados a
partir de um trabalho conjunto dos professores ® ptofessores e coordenadores de
curso e, posteriormente, partilhados com todoacialmente com os alunos. Parte-se
de situagbes-problema enfrentados pela comunidagies enerecem atencao especial
por parte da universidade. Ao iniciar o periodovéebs alunos sdo envolvidos nesses
projetos, fortalecendo as equipes ja existentestesramdo-os ao trabalho voluntario e
ao exercicio da cidadania.

Como uma instituicdo salesiana, € possivel percgher o ISECENSA
preocupa-se em tornar real o Sistema Educativo den BBosco na Otica da
preventividade. Os projetos soOcio-académicos poipoam oportunidades de
crescimento tanto para os universitarios quanta aamomunidade local.

No Sistema Educativo de Dom Bosco, a preventividéde grande
referencial para a atuagao do educador junto aasosl Permite-lhes liberar suas
melhores energias, aproveitar da melhor maneireaosinhos mais substanciosos da
educacdo. Assim, dentro das escolas salesiam@fogoedagogica comprometida com
a formacdo ddom cristdo e do honesto cidadateve colocar como principios que
orientem a pratica educativa, segundo o artigo a@&adrta de Principios: o respeito a
dignidade da pessoa humana; a garantia a igualdeddireitos; o incentivo a
participacdo e o cultivo da solidariedade, queraduz na abertura as pessoas, na

partilha, na transformacéo da realidade.

O CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL



Entendemos por Responsabilidade Social Univeisitacapacidade que tem a
universidade de difundir e colocar em préatica umjuwato de principios e valores, por
meio de quatro processos essenciais — gestdo, adcresquisa e extensdo —
comprometendo-se assim, do ponto de vista so@al, & comunidade universitaria e
com pais em que se insere. (DE LA JARA ET al6200

O termo “responsabilidade social” generalizou-aedtiima década, & medida
que se tornou um dos pilares de sustentacdo doaclmaiferceiro Setor. O Terceiro
Setor € um movimento social que prega a co-respoitsale entre o Estado e a
Sociedade Civil para o equacionamento dos prirgipaiblemas sociais, diante da crise
fiscal do Estado e do colapso do Estado de Bem-ESALDERON & MARIM,
2003).

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Swuperi SINAES se
fundamenta, entre outros aspectos, no “aprofundamelos compromissos e
responsabilidades sociais” das fE8onstando entre os principios fundamentais: “a
responsabilidade social com a qualidade da educagiyior’

Concretamente, a grande novidade esta na inclus@esponsabilidade social
como uma das dez dimensdes de avaliacdo das IEBerferéncia estatal no sistema
universitario apresenta novos elementos para astiio da questdo da responsabilidade
social: 0 que era mera tendéncia do mercado, aggsame o carater de obrigagcdo
institucional diante da normativa estatal. O SINAESituido pela Lei n° 10.861 de 14
de abril de 2004, do Governo Federal, afirma quesponsabilidade social refere-se a
contribui¢cdo das instituicdes de ensino superies)lem relacéo a “inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do amabiente, da memoria cultural,
da producédo artistica e do patriménio cultural”.RASIL, 2006c, p. 138 apud
CALDERON, 2008, p. 23)

A extensao universitaria define-se como dimenséabalho desenvolvido pela
academia no ensino e na pesquisa, na formacacdesos humanos e na produgéao e
divulgacdo do conhecimento produzido Nao pode @efuadida com assistencialismo.
A escola ndo pode substituir o Estado no atendoneet necessidades basicas da

populacdo carente. E preciso evitar, por outro,laglee se continue a confundir

2 As dez dimensdes sdo: a missdo e o PDI; a pojiica o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo e a
extensdo; responsabilidade social da instituic&mnaunicacdo com a sociedade; as politicas de glesso
organizacao e gestao da instituicdo — funcionamdmsccolegiados; infra-estrutura fisica; planejamen
avaliacdo; politicas de atendimento aos estudargestentabilidade financeira.



extensdo universitaria com acoes filantropicas duese no trabalho voluntario dos
alunos, professores e funcionarios — a chamadaonsapilidade filantropica
(TODOROV, 2005).

O trabalho de extensdo sO se justifica a medida exiensdo é ensino e/ou
pesquisa: o aluno atende a populacdo carente can® ¢e seu aprendizado pratico,
seja no exercicio profissional, seja no treiname®suas habilidades de pesquisa. A
responsabilidade social estd em tudo o que ceiaenacao dos alunos e a producédo de

conhecimento.

O ATUAL CENARIO

Nos dUltimos anos, cresceu em importancia a Respditade Social
Universitaria (RSU) nos diferentes ambitos acadésjisobretudo no ensino privado
dada sua contribuicdo para a formacdo de estudantesmunidades socialmente
responsaveis.

Para Vallaeys (2006), € na universidade que saaap mais alto nivel de
qualificacdo da pessoa, do ponto de vista técniergifico. Mas, nem sempre nela se
tem formado o profissional cidaddo, comprometiden @ mudanga almejada pelas
sociedades como as encontradas na América Latalare$ponsabilidade beneficia,
pois, tanto as organizacdes quanto o entorno soeiqlial elas se inserem.

Ensino, pesquisa e extensdo sdo acodes privilegidolansino superior ja que
integram, intra e extra-muros, saberes que estdodéveriam estar) a servico do
aprender, do ensinar e do promover. Aprender enansiendo sinbnimos de uma
construcdo coletiva do conhecimento. Promover sesidonimo de restabelecer a
dignidade e também o compromisso de uns com oglRepresenta um passo adiante
na intencdo do fazer, do servir, pressupde umapesio mais profunda do principio da
“fraternidade”. (idem, 2006)

As instituicbes de ensino superior ndo podem srmtiar desse movimento de
Responsabilidade Social, que se fortalece na mesoporcdo em que se fortalece a
sociedade civil brasileira, organizando-se na busca&onstrucdo de um mundo mais
préspero, mais humano, menos violento, com deseénwehto econbmico equanime e
oportunidades iguais para todos.

Refletir sobre a Responsabilidade Social Univansitsignifica pensar ndo so

nos deveres e nas obrigacdes da universidade, msmsnoumbéncias inerentes a



natureza institucional das IES, na transparénacia ética nas suas relacdes, no respeito
a diversidade, nas boas condi¢des de trabalhespeito as normas democraticamente
estabelecidas. Significa pensar sobre uma indibugue adota uma atitude ética em
todas as suas atividades e com todos os atoresosoquais interage, nos ambitos
interno e externo, além das “obrigacées morais” ajgeciedade atribui aos cidadaos e
as organizagdes sociais.

Cabe a universidade facilitar o desenvolvimentcseles alunos. Entretanto, €
necessario reconhecer que o desenvolvimento ndmpesmente algo académico e
informativo. Desenvolvimento consiste em criar ¢odds favorecedoras para que o
estudante aprenda a pensar por si mesmo; ajuddeldatecer seus proprios ideais e
opinides e promover a leitura da realidade do muRtkalidade que nos mostra um
mundo onde existem mais de um bilhdo de pessoasdavem situacdo de pobreza e
10,815 milhdes desnutridas, entre outras questdesndebiveis. Ao expor esta
realidade, a universidade passa a assumir seu congso social e o estudante comeca
a compreender sua propria responsabilidade. E qupiia transformacédo se inicia —
quando se constréi a universidade ao redor de udemisocial e ndo como um
processo paralelo como o da projecédo social. Emnresa RSU é o elo entre dois
mundos diferentes: a universidade, com seus teatascrdocentes, estudantes, misséo,
curriculo, pesquisa e o resto de sua bagagem e- dastjada quanto indesejada — e a
realidade de nossos paises, com sua iniquidadgadiraza, seus antagonismos e sua
globalizacéo.

O grande diferencial de uma IES que exerce a Resgpdidade Social ndo esta
focado simplesmente nas estratégias utilizadas gmomunidade do seu entorno, seja
pelos projetos de extensdo universitaria, sejaspedsultados das suas pesquisas
académicas, seja pelos programas assistenciatisiasapoia, mas no conceito de
educacdo assumido em seu projeto institucional, prasnissas adotadas e nos
pressupostos éticos evidenciados no seu projetticpopedagdgico. A gestdao de um
projeto politico pedagogico comprometido com a RRespbilidade Social exige o
respeito aos principios do coletivo, a liberdad®awoicativa o exercicio co-responsavel
da vivéncia em comum, e isso impde adequacOes)figamacdes, redimensionamentos
dos processos e das formas do trabalho pedagdgico.

Ao contemplar, no seu Plano de Desenvolvimentditlicgonal (PDI), o
compromisso com a Responsabilidade Social, a IgSiasua funcao social para além

da instrucdo, assumindo o compromisso de levassl@ntes a serem leitores do seu



tempo, usando seus saberes para agir de mandicadai(DE SORDI, 2005). Isto €, se
propdem a transforma-los em protagonistas da stiériai e construtores do seu tempo,
detentores de atitude mais consciente, vigilamtétiea.

A GESTAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

As IES, na sua maioria, sdo empreendimentos edurzasicom a missao de se
tornarem espacos de formacédo e capacitacdo daseeduumanos necessarios para o
desenvolvimento do pais. Neste sentido, considerasth finalidade institucional, falar
da RSU significa falar do compromisso permanente gsi IES deveriam ter para
cumprir sua missao, isto €, a garantia de boadpddi de ensino para os cidadaos que
usufruirem dos servicos educacionais por elas atlrg, seja no ambito da graduacéo
ou da poés-graduacao.

Neste sentido, as estratégias de gestdo de umtgpnogdagdgico envolverdo
elementos tais como: investimento na formacéo ioatla de docentes, utilizagdo de
tecnologias de informacédo e comunicacdo como falendemocratizacdo de acesso e
permanéncia dos alunos e busca de parcerias esosgpara viabilizacdo de projetos
sociais e de producdo de conhecimento que aprimoseprocessos de formacéo de
seus quadros e de suas comunidades mais proximas.

Outro elemento importante no processo de congiregiirmacao da identidade
socialmente responséavel das IES é a criacdo decssple didlogo entre os diversos
segmentos de aliados. A IES, como todo lugar oediaz educagdo, € um espaco de
encontro de vivéncias presentes, de formulacdo peessdo de expectativas e de

construcao coletiva do futuro. E de um futuro, ssaeamente, melhor.

A ETICA E A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UNIVERSIDADE

A ética nas atividades € a base da responsalalstzzal e se expressa por meio
de principios e valores praticados pela organizacéo

O mundo vive acelerados processos de mudancas.oTéenmcertezas. Nesse
sentido, falar de RSU significa fazer referénciariacipios e valores direcionados ao
desenvolvimento humano que devem sustentar, ilumiea nortear qualquer
empreendimento educacional que podem ser agrugatda®s grandes dimensdes (DE
LA JARA, 2006):



a) Dimensé&o universitaria: exceléncia académigaipromisso com a verdade;
interdependéncia e transdisciplinaridade;

b) Dimensédo pessoal: dignidade das pessoas; iodedgr e honestidade;
liberdade;

c) Dimensédo social: bem comum e equidade sociagsemolvimento
sustentavel; aceitacdo e apreco a diversidadegtslidade e solidariedade; cidadania,
democracia e participagao.

O grande desafio estd em transformar esses poaapvalores em pilares que
sustentem toda a estrutura gerencial das IES etemeos projetos de desenvolvimento
institucional, os projetos pedagdgicos e os prejstiwio-académicos dos cursos.

A preocupacdo é precisamente dar concretudees @smicipios e valores no
cotidiano da vida académica, balizando as ativislagl® sala de aula, as praticas
docentes, as relacbes gerenciais e as pesquintificas.

Quando discutimos sobre a responsabilidade sa@alsamos fazer referéncia a
principios e valores direcionados ao desenvolvimemtimano, condensados nos
projetos pedagogicos e nas diretrizes instituceompie devem sustentar, iluminar e
nortear as organizacdes do conhecimento, seustpsoeservicos oferecidos, incluindo
toda a sua estrutura gerencial. Sendo assim, @rmuttal buscar a coeréncia ética que
deve existir entre o discurso e a pratica admatistt e académica na educacao
superior. Falar de RSU significa falar de princgp@ valores. As acfes comunitarias
somente possuem sentido se direcionadas pararatingssao das IES. E nisso, o setor
privado de educacdo superior tem uma responsabglittzadiavel, uma vez que ele
representa 90% do total das IES brasileiras, atapdeximadamente a 2,7 milhdes de
alunos e tem mais de 70% dos alunos matriculadospais como um todo
(CALDERON, 2006).

Neste contexto, as ag¢Bes comunitarias tornarapr&ticas académicas por
exceléncia, que possibilitam ndo somente o apedaiento das competéncias técnicas,
mas também o desenvolvimento de valores e prirgipthrecionados ao
desenvolvimento humano. As praticas académicasad@meros reflexos de estratégias
de marketing institucional. Sao, ou deveriam seftexos dos principios e valores que
alicercam a praxis educacional das IES, fruto doprimento da sua Responsabilidade
Social.

Acdes de natureza assistencialista ndo vao ace cganquestdo, que é a

promocdo do desenvolvimento social sustentado.lahtfopia pode-se constituir em



elemento adicional a responsabilidade social, Masansubstitui. (SCHWARTZMAN,
2005)

A ética deveria constituir a esséncia da racidadi econdmica. Tal
constituicdo envolve a responsabilidade sociahdatuicdo privada, a responsabilidade
ética dos meios de comunicacdo de massa, das sidages, das ONGs, dos sindicatos
e demais setores da sociedade civil. Na Américmad.dta uma imperiosa necessidade
de ampliar a pauta do debate das décadas antesiqgresando a dicotomia economia-
ética. Vivemos uma “sede de ética” permeando todacéedade (TRONCOSO et al,
2006). A universidade tem grande oportunidade decaose na vanguarda dos
esforgcos que visam a responder téo justificado@tam

A universidade pode cumprir um papel fundamentsta respeito situando-se
no front da luta pelo conhecimento da realidade. Poder&ilboim na qualidade do
debate, por intermédio da pesquisa séria, rigodesalto nivel, sobre os grandes temas
da pobreza e da desigualdade que se encontram agoéaa vida cotidiana da maior
parte da populacdo. A ética do desenvolvimentoigaezer ativamente incorporada a
sua agenda, tanto no campo da pesquisa quantormacfo de seus graduandos.
Formar eticamente implica nutrir o estudante copeggncias reais de trabalho junto a
comunidade, de solidariedade ativa, de voluntariado

Uma educacdo baseada no pensamento complexo dasaagntender melhor
as razbes do enfraquecimento da nocdo de respliaddi em nossa sociedade a
medida que predomina um pensamento compartimerftagoentado, que nos impede
de ver um todo complexo e interligado.

Assman (2000) postula a idéia de que a interdeperaé um fato. Para ele, a
forma como a nossa vida transcorre diariamentdéavasa pensar que somos individuos
Ou grupos sociais autbnomos e independentes e sepassa com 0 outro ndo nos

atinge e nem tem a ver conosco.

O reconhecimento da interdependéncia entre todasssoas

do mundo, entre todos os seres vivos e ndo vivoglaliteta
Terra e entre todos 0s corpos celestiais do urdvers faz ver
gue ha uma interdependéncia objetiva, isto é, Enidgnte do
nosso reconhecimento ou aceitagdo. E a interdepeiadé
como um fato.. Todos nés sofremos os efeitos positou
negativos do que acontece no sistema em que vivemos
(ASSMAN, 2000, p. 81)



Nossa tradicdo escolar, infelizmente, nos prepdeowinda prepara) para
conhecermos “pedacos” independentes da realidasledigEiplinas funcionam quase
sempre de maneira autbnoma, recortando a realmaden aspecto dela. A realidade
nos € apresentada de forma fragmentada. Em sumapréndemos a ver as relacdes de
interdependéncia. E, como consequéncia, os probletos individuos e dos grupos
sociais sdo compreendidos como problemas isolagesdizem respeito somente aos
interessados e que devem ser solucionados por estesienhuma responsabilidade do
resto da sociedade.

O ser humano, como ser complexo que €, necessitandeeducacao que o
auxilie a perceber a complexidade existente na anog®la social. Assim,
desenvolveremos novos principios éticos que ndemditar somente em formulacdes
abstratas, mas que precisam se concretizar encgwddiicas. Concretamente, falamos

da continua busca da exceléncia como parttitusda instituicdo de ensino superior.

A PRATICA DA CIDADANIA E DA RESPONSABILIDADE

Organizar e participar de acbes comunitarias, fwejesocio-académicos,
dentre outras, sdo formas de envolvimento dos al@mo busca de alternativas para
problemas reais da comunidade em que vive.

Os Institutos Superiores de Ensino do CENSA promoweexercicio desta
cidadania na medida em que oportunizam experiénoidigntarias de servico a
comunidade, quer por meio de sua Clinica Escoler, gtravés de seus projetos sécio-
académicos desenvolvidos ao longo do ano.

Para Subirats (2003, p.67):

Nos ultimos anos temos observado que as sociedpges
contam com tradicGes mais sélidas de associacionisme
souberam manter sentimentos de comunidade e paltas
reciprocidade entre seus individuos, e que desdeprse
entenderam o0 publico como um terreno secularizado,
compartilhado entre instituicbes representativaenédades
civicas, sdo sociedades que estdo melhor prepaatas
enfrentar os desafios da mudanca do século.

De acordo com Subirats (idem), certos desafiocimlados com problemas

que requerem perspectivas de atuacao que nao Emteabordadas somente a partir da



capacidade de atuacdo dos poderes publicos. Salstilside, consumismo,
marginalizacdo precisam do apoio das instituic@s pgue se possa obter resultados
mais concretos e num prazo menor de realizagéo.

Assim, as comunidades que mantém lacos mais préxdaconfianca e que
entendem os problemas coletivos como de cada ufio sddos poderes publicos, sao
as que melhor estdo abordando os graves dilemas dinossa sociedade.

Para tanto, € preciso entender o conceito de calad@icomanvolvimento
de individuos, sentir-se com, pertencer, compatjlhter relagcdes sociais
significativas (SUBIRATS, 2003, p. 75).

Uma pessoa sente-se comunidade se consegue ers@lver
Uma pessoa sente-se comunidade se pode partitipaa.
pessoa sente-se comunidade se esta conectadaviEmrib,
participacdo e conexdo sdo, sem divida algumarefatgue
ajudam a criar comunidade, a criar sentido de pertento.
(ibid)

A universidade, enquanto instituicdo, pode seridenada esta comunidade se
permite a seus membros o0 envolvimento, a partiéipag a conexao. H4 muito que
ouvimos, principalmente nas instituicdes salesianas expressdo “comunidade
educativa”, entendida como um agrupamento de woffes, alunos, pais e funcionarios
que compartilham certos objetivos e vinculos.

Nas linhas orientadoras da misséo educativa daas~de Maria Auxiliadora

(FMA), cap.3, artigo 58 , referindo-se ao valorcdanunidade educativa, ressalta-se:

O elemento fundamental para assegurar uma eficap a¢
educativa e para dar respostas concretas as desnanda
necessidades das novas geracdes, hum contextoesemafs
globalizado e intercultural, € a presenca de unmaucidade
educativa. Nela, se busca a convergéncia e a caddile das
intervencdes educativas de modo a envolver os fves
educadoras, 0s educadores e 0s pais no projetoubagio
cristd segundo o estilo do carisma salesiano. (IASH
ORIENTADORAS DA MISSAO EDUCATIVA DAS FMA,
2005, p.43)

Dom Bosco e Maria Domingas Mazzarello colocaram pgmmeiro plano o
valor da comunidade educativa. A dimensdo comuaitiy carisma salesiano implica
encontro, colaboracgao e reciprocidade dentro doegsm educativo.

Os projetos sdcio-académicos, desenvolvidos na cinade educativa dos

Institutos Superiores de Ensino do CENSA, visanorenficdo integral da pessoa, no



horizonte do humanismo cristdo. Tal formacdo abreneras possibilidades de
envolvimento ativo na promocao da justica e, ptotana transformacgéo social pela
construcdo de uma convivéncia democrética.

A comunidade-universidade n&do pode ficar reduzidainga instituicdo
transmissora de conhecimentos. Precisa ser vistmtendida como um lugar de
interdependéncia com a comunidade local. Destadppartimos da hipotese de que
toda comunidade quer ser reconhecida, como takrnamente, mas também
externamente. Para tanto, a participacdo em psoyetitados para a comunidade local é
de fundamental importancia. A comunidade-univedgda a comunidade local devem
ser entendidas como ambitos de interdependénciae einfluéncia reciproca.
(SUBIRATS, 2003)

Para que tenhamos comunidades socialmente maignegseis deveriamos
ter comunidades mais participativas. Desenvolveromunidade também significa

desenvolver a participagcéo e o envolvimento cors penblemas.

[...J]chamamos de escola-comunidade aqueles centros
caracterizados tanto pela forte implantagcao ndtdei, e por

uma ativa aceitacdo de sua diversidade social tgyem uma
forte identificacdo de seus componentes com umefraje
escola bem definido. (SUBIRATS, 2003, p. 82)

Nas palavras de SUBIRATS (2003) concluimos que e feentido de
comunidade combina com a capacidade de aceitacéovevéncia com a diversidade.
O desenvolvimento de a¢fes solidarias implica urbi@mte de liberdade no qual cada

um sente-se responsavel por todos num process@indducidadania.

PRINCIPIOS NORTEADORES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
UNIVERSITARIA

A universidade atua com base em trés funcdes ibadis (docéncia, pesquisa

e extensdo) e em uma atividade indispensavel em doghnizacdo, isto é, a gestdo:



conjunto de processos e estruturas administragvergiais que possibilitam a
universidade atingir sua missao institucional. ldat destes quatro processos chave
encontram-se os principios e valores, como um agdaistema. Os principios e valores
sao fardis a orientar, a guiar o comportamento men&&ao, pois, fundamentais e
permanentes em uma universidade socialmente resmgn®odem ser ordenados em
trés niveis, de acordo com a proposta chilena @oresPais: a)Principios e valores do
plano pessoal, que envolvem a dignidade da pessoarta, a liberdade e a integridade;
b) Principios e valores do plano social que refesenrao bem comum e a equidade
social, ao desenvolvimento sustentavel e meio-amdiea sociabilizacdo e
solidariedade, a aceitacdo e reconhecimento dastiaele e a cidadania, democracia e
participacdo; c)Principios e valores do plano usit@io que envolvem o compromisso
com a verdade, a exceléncia e a interdependéncia @ansdisciplinaridade
(SUBIRATS, 2006).

UMA PESQUISA EM ANDAMENTO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa descritestudo de caso - pois lidaremos
com interpretacbes da realidade social dos projel®sResponsabilidade Social
praticados nos Institutos Superiores de EnsinoGEEESA — Campos dos Goytacazes
/RJ — Brasil), cenério da pesquisa.

A metodologia da pesquisa qualitativa descritimaste trabalho, permitira
identificar e analisar dados ndo mensuraveis, corativacdes e expectativas de um
determinado grupo, ao por em foco as percepcdesatwdenadores dos projetos e dos
participantes. O contato direto e estreito comjetolde estudo - neste caso, 0s projetos
selecionados e o0s sujeitos - deve favorecer o conkato de influéncias que os
sujeitos sofrem do ambiente em que se inserem. &m,ca relacdo campo de
desenvolvimento do projeto/ participantes, que Emiteessencial e determinante para a

compreensao do fenbmeno em estudo.

Nesta pesquisa utilizaremos como amostra cinco KE)jetos Sdcio-
académicos desenvolvidos no periodo de 2006 - 2668Cursos de graduagédo em:
Psicologia, Pedagogia, Fisioterapia e Administrag@ocritério de selecdo destes
projetos deu-se por serem considerados projetossgensabilidade social na medida

em gue néao estado vinculados a exigéncia curricdddSECENSA.



Para a realizacdo da pesquisa utilizaremos enimsvéemi-estruturadas com
0os coordenadores e alguns participantes dos 5tgsofe responsabilidade social
desenvolvidos no ISECENSA e que sdo foco destal@stutilizaremos também a
analise de documentos historicos e institucionRiBIY bem como de relatorios,
dentre outros, que nos auxiiem na busca das aigdos projetos de
Responsabilidade Social do ISECENSA e como essaticgs estdo sendo

desenvolvidas na instituigao.

Apos a coleta de dados, seré feitaaascricdo e a analiseem que deverao
ser considerados as palavras e 0s seus significada®ntexto em que foram
colocadas as idéias, a consisténcia interna, &érexp e a extensao dos comentarios,
a especificidade das respostas. Para tanto, farestasanalise na dimensédo dos

coordenadores, bem como na dos outros participantes

CONSIDERACOES

A Responsabilidade Social traduz-se em uma noudicaode gestdo nas
organizacdes, minimizando os impactos e os efgitessao gerados diariamente dentro
e fora da instituicdo, responsavel esta pelas qoéseias sociais induzidas pela mesma
operagdo da organizacdo. Este novo modelo de deas&ia-se em fins éticos, justos e
sustentaveis de desenvolvimento social e tem ojadede promover normas e
regulamentacdes.

O afastamento do primeiro setor (organizacOes tagsta frente a
responsabilidade social contribui para o avangoagéss do terceiro setor e as praticas
de responsabilidade social tornam-se uma constergenstituicoes, especialmente as
privadas. As universidades, por conhecerem de @ertomunidade e seus projetos
podem dar respostas mais concretas aos probleesagjtando as peculiaridades éticas
e culturais de cada regiao.
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