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Resumo Nesta comunicacdo sdo descritos os caminhosrpei® na analise da oferta de 20% de
disciplinas semi-presenciais nos cursos regulaess inkstituicbes de ensino superior. Mediante a
pesquisa ersitesde universidades, o desenvolvimento de um estudastee pesquisa bibliogréfica
sobre a producdo académica sobre a questédo, feivpbsonstatar, nas experiéncias institucionais, a
auséncia de planejamento participativo da impldatata experiéncia e capacitacdo de professores e
alunos para a EAD.

Palavras-chave educacéao a distancia; disciplinas semi-presen@aisino superior

Introducao

Com a aprovacgdo da Portaria 2.253/2001 do MEC {depdstituida pela Portaria
4.054/2004), foi oficializada a possibilidade dertd de 20% de disciplinas, na modalidade
semi-presencial, nos cursos regulares das ingté@side ensino superior (IES). Esta vertente
da insercado da Educacéo a Distancia (EAD) na Edoc&gperior tem sido objeto da linha
de pesquisa que, desde 2003, desenvolve uma apatiggarativa das politicas publicas e
realidades institucionais (Segenreich, 2003). Uamptimeiras constatacfes foi a de que nao
se dispunha de dados estatisticos oficiais solm@senca dessas disciplinas nas IES, nem
producdo académica sobre o tema. Isto levou o gdeppesquisa a estudar a questdo e o
objetivo deste trabalho € descrever os caminhosndestigacdo percorridos e alguns
resultados ja obtidos.

Trés momentos caracterizam este percurso: no EeB@d3 — 2005, a analise se centrou
na legislacao relativa ao tema e em dados obticiamte consulta sitesde universidades
gue desenvolviam trabalhos de EAD (Segenreich, &0@n um segundo momento (2005—
2007) foi desenvolvido estudo de caso sobre a @&qmea de implantacdo desta medida em
uma universidade particular do municipio do Riddeeiro, sob a ética da introducdo de uma
inovagdo; no ultimos dois anos (2007 — 2009), foraapeados outros estudos de caso assim
como relatos de experiéncia que comecaram a derad@s desde o inicio desta década mas
que somente agora estdo sendo discutidos na comdenihcadémica. A presente

comunicacao se propde a descrever esta trajetéria

1. A abertura dos cursos regulares as atividades a d#cia: legislacdo e iniciativas
institucionais



Segundo Moran (2005), ter a abertura legal paneode disciplinas isoladas a distancia,
NOS cursos presenciais, foi importante porque alg@squisadores ja vinham desenvolvendo
essa pratica que “poderia ocasionar problemasigosdtcaso houvesse contestacéo pela sua
utilizacdo num curso concebido para ser presen(@ath paginacao).

Na andlise das duas portarias que legislaram solagsunto - Portarias 2.253/2001 e
4.054/2004 do MEC - a primeira preocupacéo foemdér a concepcado de EAD nelas
presente montando quadros comparativos dos doisraatos legais (Segenreich, 2006a). Os

resultados obtidos indicaram:

» Quanto a definicdo do que trata a determinac¢éo gahtlas portarias

Ao analisar o quadro comparativo pode-se perceber ga portaria de 2001, as
disciplinas podiam utilizar no todo ou em parte @edo ndo presencial enquanto na portaria
de 2004 esta claramente especificada a opcdo petialioade semi-presencial, assim
definida, em seu art.1°, § 1°:

Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidami-presencial como
quaisquer atividades didaticas, moédulos ou unidadis ensino-

aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e comediacdo de

recursos didaticos organizados em diferentes sgpakt informagdo que
utilizem tecnologias de comunicagéo remota. (Brasio4)

» Quanto ao limite estabelecido nas portarias e preseda avaliacdo presencial
Pela portaria de 2001 as instituicbes deveriameo&ras disciplinas, obrigatoriamente,
nas duas modalidades de ensino para o aluno escatée renovacdo do reconhecimento do
curso; na portaria de 2004 este paragrafo da podaterior desaparece. Quanto ao limite de
20%, ele é mantido nas duas portarias, sempreergi@do a carga horaria total dos cursos.
Quanto a avaliacao, a obrigatoriedade de presdirg@assa os exames finais, previstos

em 2001, para se estender a qualquer avaliac@mrtaia de 2004.

» Quanto as estratégias metodoldgicas adotadas ersmaihumanos envolvidos
A comparacao entre as duas propostas mastra gortaria 4.059 (acréscimo em negrito)
€ bem mais precisa ao caracterizar o modelo de E&Di-presencial com a presenca da

figura do tutor.

Art.2° A oferta das disciplinas previstas no artgtterior devera incluir
métodos e praticas de ensino-aprendizagem quepm®&n 0 Uso integrado
de tecnologias de informacdo e comunicacdo paealeacao dos objetivos
pedagdgicoshem como prever encontros presenciais e atividadede
tutoria.

Paragrafo Unico. Para os fins desta portaria, entale-se que a tutoria
das disciplinas ofertadas na modalidade semi-preseal implica na



existéncia de docentes qualificados em nivel compadl ao previsto no
projeto pedagoégico do curso, com carga horaria espifica para o0s
momentos presenciais e 0s momentos a distancia.

Pode-se perceber, nos acréscimos feitos na sequoriaria, a preocupacdo em
garantir 0os encontros presenciais e a presencautdeesd qualificados e com vinculo
discriminado em relacdo aos dois tipos de relaonemdo — presencial e a distancia - com o0s

alunos.

» Quanto ao processo de reconhecimento desta prgiela MEC:

Na Portaria 2253/ 2001, somente as universidadesngos universitarios podiam
criar estas disciplinas mediante simples comuncaBMEC (art. 3°); as demais IES eram
obrigadas a pedir autorizacdo para abertura desssss (art.4°). Esta distingdo desaparece
em 2004 permanecendo, somente, a necessidade dmicagdo, para todas as IES. Esta
medida permite que qualquer instituicAo comece exeoér cursos que serdo avaliados
somentea posteriori,quando ocorrerem 0s processos de reconhecimentenowacao de
reconhecimento, como esta definido no artigo 4Pattaria 4.059/2004.

Outro ponto que merece atencdo é o fato de quepnaria de 2001, os cursos a
serem autorizados eram analisados por especiastasEAD enquanto que, na atual
legislacao, ela se encontra no bojo dos processoscdnhecimento dos cursos. Um primeiro
desafio desta medida € que os especialistas dassé@s de avaliacdo do MEC tenham
capacidade de avaliar esta modalidade de ensirmytila nos cursos regulares presenciais.

Como se pode verificar, nesta analise, a subsiituige uma portaria pela outra
implicou, por um lado, em definicbes mais espeasfie uma clara opcdo pela alternativa
semi-presencial, avaliagbes presenciais e presaémdatores qualificados. Por outro lado,
abriu as portas para que outros tipos de IES, e swfoente universidades e centros
universitarios que gozam legalmente de autoridadta f3to, possam abrir cursos mediante
uma simples comunicacdo ao MEC. Quais serédo aggo@scias? O tempo e 0s processos de
reconhecimento ou renovacao de reconhecimentatakvganrespostas.

Finalmente, os dados obtidos na analise dos sagsidiversidades (Segenreich, 2006a)
permitiram perceber algumas linhas de acéo quéravsyn, naquele momento, a adocgao do
modelo: uso da EAD para racionalizar a oferta deiplinas, em termos de economia de
escala; incorporacdo de novas tecnologias de imfgdim e comunicacdo, para melhorar a
qualidade de ensino e mudar (ou ndo) a culturastéuicdo; abertura para ndo s6 oferecer
disciplinas on line para seus alunos como, também, abrir estas dms€gppara uso da

sociedade.



2. A analise da questdo sob o ponto de vista do impaata inovacgéo institucional

No periodo 2005 — 2007 foi desenvolvida uma pesgp@ parte da equipe que
analisava a questado da insercdo da EAD no sistene@lucacdo superior com o objetivo de
comparar a trajetéria da insercdo da modalidade BHducacdo a Distancia em duas
universidades privadas de trajetérias instituciwndbastante diferenciadas. Nesta
comunicacdo, a andlise esta concentrada na pes@azada na Universidade Castelo
Branco que gerou, inclusive, uma dissertacdo dstrat® (Alcantara, 2006). O estudo
buscava compreender o processo de aplicacao, emnl12@a Portaria MEC/SESU 4059/04
nos cursos de graduacédo da instituicdo tomando t@s® tedrica, principalmente, o modelo

de analise do processo de introducédo de inovat®Bogers (1995), reproduzido na Figura 1.

FIGURA 1: Modelo do processo decisorio na introdugéo da inogdo, de Rogers
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Segundo este autor, o processo de decisdo de it@wvaseu inicio na funcdo de
conhecer, que acontece quando o individuo ou gegp@é exposto a existéncia de uma
inovacao e a partir dai ja imagina seu funcionamddtirante o estagio dois, de persuaséo, €
que se forma uma atitude favoravel ou desfavorawelroducdo da inovacao. Caso a atitude
favoravel prevaleca, ocorre o terceiro e decisistagio de deciséo, isto é, sdo exercidas
atividades que deslanchardo a implementacdo dagaovpretendida. O processo final de
confirmacdo dependera da aceitacdo ou ndo da érpieripor todos os atores envolvidos no
processo. A critica que vem sendo feita a introdwEinovacdes educacionais se concentra
na constatacdo de que, muitas vezes, essas ineve@émpostas de cima para baixo, isto &,
somente o grupo dirigente vivencia este processcunplenitude. O estudo de caso em
questao procurou analisar: (a) como se deu estegs0 mediante a analise de documentos
que retratam a trajetoria da instituicdo e osteghhos de dirigentes, professores e alunos
sobre o seu nivel de envolvimento nos estagiosrdeepso e; consequentemente (b), sua
percepcdo sobre os fatores que facilitam/dificultadesdo a inovacdo (vantagem relativa,

compatibilidade, complexidade, experimentabilidadeservalidade).

E importante registrar que a UCB comeca a deseaveperiéncias com EAD logo
apos sua criacdo, em 1994. Segundo Alcantara (26661995 é criada a Coordenacgdo de
Educacdo a Distancia (CEAD)com o objetivo de imi@ara modalidade de estudos a
distancia na instituicdo. Os primeiros cursos adelgacao a distancia, nas areas de Ciéncias
Biol6gicas, Matematica, Letras e Pedagogia, passa&er oferecidos a partir de 1996. Esta
deciséo é resultado da exposicado da chanceleridarsidade a inovacdo. Segundo ek, “
primeira vez que ouvi falar de Educacéo a Distarfoiaem 1974, numa reunido organizada
para gestores de instituicbes de ensino superior DMEC, do Rio de Janeiro[...]"
(Alcantara, 2006, p.56)A partir desse momento ela procurou saber maisesa@w
experiéncias existentes em varias partes do muonhm,cpor exemplo, a Open University,
gue conheceu pessoalmente. ldentificam-se, nedta da chanceler, os estagios de
conhecimento e persuasado descritos por Rogers)(fi8@5de certa forma, levaram a decisao
de implantar a EAD logo em seguida ao seu credeweito como universidade. A
experiéncia, iniciada em 1996 e interrompida em02480s avaliacdo desfavoravel do MEC,
encontrou resisténcia do corpo docente como podecamestatado na fala de Castro,
coordenadora da CEAD na época.

A conscientizacdo iniciou-se com a realizacdo dairsios, dentro da

UCB, para debatermos o tema [EAD], o que foi, elaié, considerada
como uma alternativa de atendimento polémica, tpatos docentes como



no ambito administrativo, razdo pela qual aindasg&avangou tanto quanto
a CEAD pretendia.[...] Outro aspecto que talvea sejmaior gerador de
polémicas é a falta de conhecimento relacionadoAB, Ebem como a
utilizacdo da tecnologia.(1996, apud Alcantara620064)

Ela também destaca, como mais um aspecto difiaurltade os professores da
educacao presencial temiam que a EAD pudesse aswaziesma. Lendo essas observacoes,
sob o filtro do modelo de Rogers, pode-se constptarndo basta que o dirigente conheca e
seja persuadido das vantagens da inovacio. E @ruéstodos os atores envolvidos passem
pelas mesmas etapas do processo apontado no mbDeglois dessa experiéncia frustrada
dentro da universidade, a UCB passou a oferecspsude especializacdo a distarexra
muros tornando-se uma das universidades com maiorngarite de alunos desse nivel de
ensino, com 17.500 alunos segundo dados levanpetaso Anuario Brasileiro de Educacao
Aberta e a Distancia — ABRAEAD — em 2005 (Segeie2006a).

Nessa linha de atuacéo voltada para fora da unieels, ela desenvolveu parcerias
com uma empresa do Parana (IESDE Brasil) e coméocEa Brasileiro. Em que pese que o
trabalho com parcerias mereca um estudo detallsadiwe as vantagens e desvantagens, é
importante registrar, porém, que este tipo de implgacdo ndo contribuiu para a
institucionalizacdo da modalidade de estudos aarlis intra-muros uma vez que a
instituicdo chegou ao ano de 2005 sem que nenhtimidade tivesse sido ofertada, nesta
modalidade de estudos, no seio da instituigéo.

No que se refere, especificamente, a implantacé® 2% de disciplinas na
modalidade a distancia nos cursos regulares, foowipal da pesquisa, a analise de
documentos mostra que, desde 2001, j4 havia umaripoda reitoria autorizando essa
pratica. Na entrevista com o reitor (Alcantara, @0@&o ser indagado sobre o0s possiveis
entraves para essa implantacdo em 2001, ele decfaauele momento a resisténcia do
corpo docente era maior ainda.”(p.6%le atribuiu a resisténcia, oferecida principalteen
pelo quadro docente e alguns setores do quadrbvdir@ falta de conhecimento sobre a
modalidade de EAD, a resisténcia ao novo e adaéeeperda de carga-horaria.

Para o reitor, a ado¢éo dessa Portaria, tinhafthaislades:

a economia que poderd vir a ser gerada para atmigfio e principalmente
o estimulo a utilizag@o das novas tecnologias pelpo discente e docente
da instituicdo, promovendo uma atualizacdo de forneficaz e
permanente.(op.cit, p.69)

No primeiro semestre de 2005, a Universidade GaBiglnco passou a oferecer, de
forma opcional, as sete disciplinas do Nucleo Ir#tégr ( disciplinas de carater geral e

comuns a todos os cursos da universidade) na rdadalisemi-presencial, obtendo a adesao



de 1.366 alunos (que surpreendeu a propria undzgte) com 2.014 matriculas nas referidas
disciplinas. O modelo adotado compreendia atividaddineem uma plataforma (Webcaf)
desenvolvida pela propria instituicdo, acompanhadasima monitoria e aulas presenciais
com os professores da universidade, aos sabados.

Resta saber como os atores envolvidos diretament@plementacéo dessa inovagao
reagiram a esta inovagdo. Para responder a esstquéram analisados 430 questionarios
on linedos alunos que cursaram as disciplinas na modaliskaahi-presencial (codificados de
Q1 a Q430) assim como o registro de um grupo foealizado com professores,

coordenadores e funcionarios que participaramatirente da experiéncia.

A reacao dos alunos envolvidos na experiéncia

Apesar de 64% dos alunos que responderam o quistickerem achado valida a
experiéncia, 31% consideraram que a iniciativa ips®@ de uma revisdo e somente um
percentual de 2% declarou a experiéncia como nbidavdlesmo entre os que acharam a
experiéncia valida foram feitas ressalvas em &elagos aspectos pesquisados: acesso e
qualidade do servico de monitoria; linguagem e @athd do material instrucional distribuido
(apostilas); encontros presenciais; questdes dpeeas.

Espero que nédo fiquem s6 nas disciplinas do Nudegrador [...] facilitou
bastante][...] sempre chego atrasado, venho diretdrdbalho. Por que nédo
colocam todas as disciplinas dos primeiros tempa s alunos que nao
podem chegar na hora escolher?(Q111)

Acho a iniciativa valida, mas precisam rever algsn@isas [...] precisa
melhorar a divulgacdo, ndo s6 cartazes. Os coorderes tem que saber
explicar melhor como funciona. Vocé pergunta e elexa sabem nada [...]
e também ter que ser mais barato. N&o tem profed¢eor que ser mais
barato. (Q. 19)

N&o sou organizado. Senti muita dificuldade. A nuoai ndo dava as
respostas. Mandava pesquisar. Nao tenho tempocde fendo. Prefiro a
aula com o professor. E mais fac{iQ312)

N&do acessei [servico de monitoria] porque ndo tenimbernet. Os
laboratérios da universidade estdo sempre cheiognda estou na
universidade. (Q.155)

N&o acessei porque ndo sabia que tinha esse serfigo prejudicada.

(Q318)

N&o gostei nada. Pago a faculdade para ter aulasmTgue ter professor.
N&o quero mais.(Q.42)

A idéia da Educacédo a Distancia € perfeita, o gealmente falta é cultura
dos alunos e da prépria instituicdo, pois, ndolésiada a sério em ambas as
partes. [...] (Q86) (Alcantara, 2006, p. 73 a 84)



Algumas observacgdes dos alunos demonstram queesatomo vantagem relativa
(Q111), exequibilidade (Q155) e complexidade (®3holdaram sua percepcdo sobre a
inovacdo. Constatou-se, também, que ndo houve menipueparacdo desse segmento, em
termos de dar conhecimento, isto €, de desenvoiweprocesso de tomada de conhecimento
da modalidade de ensino e de sensibilizacdo daagems da introducao das disciplinas na
modalidade semi-presencial, o que provocou reagdesrsas como a do Questionario n. 42.
Foi possivel também verificar que os estudanteseperam o fato de que alguns
coordenadores e professores, diretamente envolvidosxperiéncia, também ndo estavam
plenamente cientes e/ou persuadidos do que estaméeaendo (Q19, Q318). Para ter mais

clareza disso foram buscadas novas evidénciagae8as desse grupo.

A reacdo de professores, coordenadores, funcionggalirigentes envolvidos
Os dados sobre esses segmentos, comotdoautieriormente, foram coletados

por meio da realizagcdo de um grupo focal cujo etemdeflagrador foi: Como vocés estéao
percebendo a oferta do Nucleo Integrador na maatidich distancfaConsiderando que o
namero de componentes foi de 8, as falas destessaiparecem aqui codificadas como GF1,
GF2 e assim sucessivamente.

Nas falas iniciais, como as que se seguem, pegshae as questdes ligadas a falta de
preparacao dos alunos e funcionarios estao prasente

Em 2005.1, a opc¢éo foi dada aos alunos com o semgstomecado]...]
ndo houve uma preparacdo prévia dos alunos em delag este tipo de
propostal...] nés propusemos a eles, vocés deverhrég bem na primeira
ou segunda semana de aulas [...] isso foi um caagbdir. (GF1)

O que eu observei foi 0 proprio despreparo dosifurérios para lidar com
isso, né? Dar a informacéo para o alunol...] (GK3Jcantara, 2006, p.85)

A fala a seguir demonstra claramente a presengaaldemas de organizacgéo e a tao
temida perda de carga horaria, pressentida petdsgsores.

[...] e vocé tinha por exemplo, no meio do processmmecou haver
otimizacdo[...] Na hora que vocé otimizava, por repéo, eu era aluno
seu[...]Jna semana seguinte, por conta de sairemaalgue optaram pela
EAD, diminuia o ndmero dos alunos do presencial,jumtavam duas
turmas...] ai, eu que no inicio do periodo tinhaexpos com x turmas, ja
ndo era mais [...] teve perda de carga-horaria..useprofessores entdo
reclamaram foi comigo[...] até eu perdi carga-haear(GF2) ) (Alcantara,
2006, p. 85/86)

Finalmente, este testemunho a favor da experi@hama atencéo para a necessidade

de mudanca também no ensino presencial



[...] eu vejo que a entrada da Educacdo a Distanogverteu alguns
processos|...]levou os alunos a repensar[..] fexar reprovados...]
achavam que era sé se inscrever na disciplina aadrencontros]...] muitos
ficaram reprovados|...] Ao contrario de alguns ogées, acho que o processo
trouxe credibilidade sim[...]Jo aluno tem que seanar e fazer uma coisa a
que ja ndo esta mais acostumado, estudar.(GF4)

Esses testemunhos dao a entender que somentelpamepo de entrevistados passou
pelos estagios de conhecimento e persuasdo anieiidoda experiéncia, o que levou a uma
posicdo defensiva de “ndo tomar conhecimento” fpueletectada pelos alunos. Alguns
entrevistados apontam os problemas da implantacdpetada da iniciativa que ultrapassou,
em proporgdes, as proprias estimativas da Coorédera@istancia. Muitos alunos, por ndo
conhecerem a modalidade de ensino, se matriculpama “facilitar sua vida académica”
(GF4) e foram reprovados, levando o entrevistadmestionar, inclusive, a forma como o
ensino presencial vem sendo ministrado. Todas éslfaass nos estdgios de conhecimento,
persuasdo e implantacdo influenciam, no sentidoativey os fatores que irdo

facilitar/dificultar a confirmacao da inovacao ratidiano da universidade.

No momento, a experiéncia com as disciplinas ggggenciais continua no nucleo
integrador de todos os cursos regulares. A untads passou também a oferecer, a partir do
ano seguinte, cursos de graduacao a distanciapddmEstado do Rio de Janeiro e em outros

estados da federacdo, mantendo sua parceria cB®DEL

3. Relatos de experiéncia e de pesquisa: iniciativasstitucionais

O levantamento de trabalhos relativos a questa®d#és de disciplinas semi-presenciais
no curriculo dos cursos regulares, foi realizadia pguipe da pesquisa, estando centrado,
principalmente, no mapeamento das comunicacoesayeglas nas reunides da Associacao
Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED), nos at®@2005 e 2008. O quadro sintese dos

documentos selecionados especialmente para dsahtveconstitui o Quadro 1.

Quadro 1: Comunicagdes apresentadas sobre educacg&emi-presencial nos cursos regulares de
instituicdes de ensino superior, levantados em 20852008.

Titulo Autor (es) /ano Tipo de trabalho*

A ampliagdo dos vinte por cento a distancia. Estigloaso da MORAN et al,2005 Experiéncia inovadora
Faculdade Sumaré-SP

Desafios e estratégias da implantagéo de discgptiami-presenciais na NAVARRO et al,2008 | Experiéncia inovadoral
graduacao: o caso da universidade do Grande Rio

Estudo de caso: a integracdo do ensino a distéamieo presencial na | MENEGHEL et al,2008 | Investigag&o cientifica
UNISUL

Andlise da implementacéo de disciplinas na modaéidemipresencial| GONTIJOet al, 2008 Investigacao cientificg
em um curso de pedagogia
Qualificando docentes do ensino superior para dtuaa virtualidade FARIAL al, 2008 Investigacao cientifical

*Categoria definida pela propria ABED. Foriteda ABED
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A experiéncia da Faculdade do Sumaré (SP) foi aptada por Moran (2005) no Xl
Congresso Internacional da ABED, onde ele disentdysive, o limite de 20% imposto pelo
MEC. Neste momento vamos explorar mais sua descdg&aso do que sua discussao sobre

a medida legal.

De acordo com o relato do autor, a Faculdade doaBurem caminhando, desde o
ano de 2000, na direcao de utilizar vinte por cantlistdncia em suas atividades presenciais,
como uma politica institucional que se prop8e aobmv quase todos 0s seus alunos e

professores. Segundo o autor, a experiéncia curaprieguintes etapas:

12 etapa — A partir do ano 2000, os professordzav@am voluntariamente as
atividades a distancia numa plataforma virtual eineg a 40% de envolvimento neste tipo de

atividade.

22 etapa — Foi elaborado e apresentado ao MEC ojeig@de implantacdo dos vinte
por cento a distancia nos cursos de Bachareladentiatura e tecnoldgicos. Ele foi aprovado
em 2003 e implantado em 2004, nas turmas novas €um aderiram voluntariamente. A
proposta do projeto é “completar as atividades pieralizagem em sala de aula com
atividades virtuais, supervisionadas pelos professacombinando o melhor do presencial

com a flexibilidade que o virtual permite” (Mor&2Q05, sem paginacao).

O crescente volume de disciplinas cadastradas endalvimento dos professores e

alunos, é atestado por Moran, com base nos numatratados na Tabela 1.

Tabela 1: Disciplinas, professores e alunos envaias
na experiéncia da Faculdade do Sumaré

Fev/2004 Dez/2004 Mar/2005
Disciplinas 80 1071 2000
Professores 60 160 260
Alunos 1400 3500 7000

Fonte Moraret al, 2005, sem paginacéo

Baseado na sua avaliacdo do sucesso desta exper@pecofessor Moran afirma que

vale a pena, inclusive, rediscutir este limite astp pelo MEC, e pergunta:

Porque 20 e ndo 30 ou 50 a distancia? As univelsigdgoderiam
flexibilizar seus curriculos até chegar a uma cagga equilibrasse o
presencial e o virtual, de acordo com cada areeodbecimento e situacéo
especifica. (Moran et al, 2005, p.1)
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Esta pergunta gerou uma série de questdes ego @rblicado sobre a situagédo da
EAD logo no ano seguinte (Segenreich, 2006b).

O que o MEC tinha em mente quando abriu esta plidade em 2001? Que

resposta dar a argumentos para aumentar ou ding@stérpercentual? Que
modelos de oferta de disciplinas semi-presencins sendo adotados? Que
modelos séo validos e devem ser incentivados? O M#n acompanhando

e avaliando estas experiéncias? Qual vai ser oergée dos avaliadores?
(p.174)

As experiéncias da Universidade do Grande Rio (tdnigo) e Universidade do Sul
de Santa Catarina (Unisul) foram apresentadasnpegrantes das duas instituicdes em 2008,

na reunido da ABED. Elas apresentam semelhangésrentas em sua trajetoria.

7

A experiéncia da Unigranrio € mais recente, foiciada em 2005 com duas
disciplinas, chegando em 2007 a oferecer 17 diseplna modalidade semi-presencial. No
relato € enfatizada a total autonomia das unidagesémicas em aderir a proposta e de
definir de que maneira as disciplinas iriam utilipaambiente virtual de aprendizagem (no
caso era o Moodle); ndo houve nesse momento im@ahuma diretriz estabelecida ou
padronizacao no nivel institucional. Entretantsdadeo inicio do processo foram promovidos
cursos periédicos de capacitacdo docente sobreta@dohegia de educacdo a distancia e
utilizacdo da plataforma Moodle. Sentindo a nedesi& de planejamento institucional das
iniciativas que se multiplicavam, a dire¢do da iingfo institucionalizou o Nucleo de
Educacdo a Distancia (NEaD), em 2007, para coardenconsolidar a experiéncia. E
importante registrar que, entre os desafios enadosr pelo NEaD, Navarret al (2008)

destacaram:
a) a necessidade de geracdo de uma cultura instiziosoltada para as
acles de EaD, b) a necessidade de se desenvolvaodeio pedagogico e
de organizacdo curricular proprio para as disaiglisemipresenciais, ¢) a
necessidade de adaptacdo do proprio sistema d@&ogasadémica para
contemplar as especificidades da EaD, d) a neeelside familiarizacdo
dos professores e alunos com esta nova modalidae ergsino-

aprendizagem, mediada por tecnologias de informagdmmunicacao. (sem
paginacao)

Para atender a esta ultima (e importantissimagssetade, o NEaD promoveu cursos
de capacitacdo para professores, ampliou a dispdade dos laboratérios para os alunos de
EAD e proporcionou espacgos de discusséo sobre sadiae e potencialidades da EAD em
ambos os segmentos. Como resultado, estavam @ajmitodos os 44 docentes que
ministraram as 31 disciplinas semipresenciais oféas no primeiro semestre de 2008 para

82 turmas distribuidas em 33 cursos e 17 unidachémicas. Quanto ao acesso dos alunos,
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ela ainda é problematica pelo préprio perfil dasmabk da universidade que ndo tém, na sua
maioria, computadores em suas residéncias comgewafido adequada nem banda larga.

A experiéncia da Unisul teve inicio em 2003, amtadJnigranrio, e seus dirigentes
adotaram uma estratégia diferente de integracaendmo a distancia com o presencial.
Desde o primeiro momento a universidade procuraemelver critérios para eleger as
disciplinas que poderiam ser oferecidas pela mdaldé de EAD, esses critérios foram
testados em um curso (Psicologia) para depois serstitucionalizados e incluidos nos
projetos politico-pedagoégicos dos cursos (Meneghall, 2008). A aprovacédo da oferta de
disciplinas a distancia se pautava pelos seguaornt&sios, entre outros: ser uma disciplina
comum a mais de um curso e/ou unidade do mesmo;coessibilidade de liberagcédo de
espaco fisico de disciplinas comuns que se muépim; desenvolvimento de competéncia
em disciplinas de carater estratégico para a umngdid. No primeiro semestre de 2008 a

UnisulVirtual disponibilizava 25 disciplinas a distia que abrangiam a maioria dos cursos.

Desde 2006, a equipe de avaliacéo institucionainilgersidade aplica um formulario
on linepara medir a satisfacdo dos alunos com os cukspartir dos resultados obtidos junto
a 638 alunos dos 4.358 matriculados no segundostemge 2007, sdo apresentadas as
seguintes é&reas mais problematicas e as respeptivpostas de melhoria: (a) mediacdo do
professor tutor em termos de comunicacdo dos aluoms o0s professores -
acompanhamento e avaliagéo dos tutores e realifcéapacitacdes a partir da identificagao
do indice de desempenho do tutor; (b) comunicagdéim @ equipe de monitoria —
conscientizacdo dos monitores com referéncia aecegidades dos alunos de EAD e
treinamento para trabalhar com essas especificgdajlenetodologia de educacéo a distancia
— realizag&o obrigatoria de oficina virtual pelorad antes de acessar a matricula na disciplina
e de oficinas presenciais a partir de necessidaslgsecificas identificadas pelos

coordenadores; d) atividades colaborativas — émiagarticipacdo dos alunos nos féruns.

O quarto estudo selecionado se prop0e a avaligpkementacdo de disciplinas na
modalidade semi-presencial no curso de Pedagogian@einstituicdo de ensino superior da
cidade de Tabatinga - DF, no segundo semestre@e(Bdntijoet al, 2008). O estudo utiliza
como estratégias de coleta de dados a analiseofiqppedagogico do curso e questionarios
aplicados a professores e alunos. Nao se tem wtaagpckecisa da trajetéria de implantagcéo da
experiéncia, somente sdo relatados os resultadmosma pesquisa. Em relacéo ao projeto
pedagogico, 0s pesquisadores registram a auséeciant concepcado de educacdo a

distancia; as atividades semi-presenciais sao itkesscicomo “leituras e trabalhos
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desenvolvidos longe do espaco fisico da sala d&' €pl4). Em relacdo as respostas dos
questionarios dos professores, os dados demomstrardalta de orientacdo e clareza dos
professores em relacdo a modalidade semipresengizé refletiu na falta de planejamento e
direcionamento da maioria das disciplinas em relac@&@arga horaria semipresencial” (p.8).
Quanto aos alunos, constatou-se que também elamitdraram pouco conhecimento sobre
0 que seria educagao a distancia, bem como quelames poderiam ser designadas
corretamente nesta modalidade” (p.8/9). Finalmerds, alunos enfrentaram muitas
dificuldades, dentre as quais os autores destacaram

a falta de acessabilidade as tecnologias de inf@meemotas, em especial

ao computador uma vez que um percentual expredsisalunos declarou

ndo possuir computador em casa e o0s laboratériosnfdematica da

instituicdo sdo incompativeis com a demanda do®allbem como, a falta
de clareza na avaliacdo das atividades a distgpcia)

Para Gontijeet al, os dados levantados evidenciam que a responsataligelo cumprimento
da Portaria 4.059/04 ficou a cargo dos professanes, vez que eles proprios declararam que néo
foram estabelecidas diretrizes institucionais paraplanejamento das atividades virtuais. Os
pesquisadores concluem alertando para o fato deeeinvestimento e diretrizes claras a respeito
do trabalho pedagdgico, a educacao a distancigpodera efetivar-se, pois essa nao € uma moda de

mercado, é realidade” (2008, p. 9).

No ultimo trabalho analisado (Far al, 2008), as autoras mais uma vez chamam atencao
para a importancia da qualificacdo dos docentesndmo superior para atuacdo na virtualidade. Elas
analisam os resultados obtidos nos levantameetmizados em 30 oficinas de formacdo que ja
capacitaram cesca de 400 professores no ambigental\WMoodle e suas potencialidades. Segundo as
autoras ha

necessidade de dar um tempo para adaptacdo idasatlocentes ao novo
ambiente tecnoldgico, com a exploracdo de suadhilmksdes, recursos e
navegacdo no mesmo. [...] Por comparacdo, tambésn dmciplinas

semipresenciais, ha que preparar o aluno para @aigecnologia e para a

aprendizagem no ambiente virtual, realizando ar@d®e gradativamente,
com o apoio e incentivo do professor. (p.6)

Consideracoes finais

Foi possivel constatar, na analise de diferentgger&ncias institucionais de
implantacdo da EAD nos seus cursos presenciaispgjyeincipais entraves se concentram:
na falta de uma gestdo democratica que envolvaoslen professores em um projeto

pedagodgico que forneca as diretrizes para o plaregjep das atividades virtuais; na auséncia
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ou no aligeiramento da capacitacdo de professosdan®s para essa nova modalidade de
ensino; na falta de infraestrura de laboratériomftematica que permitam o acesso a alunos

gue ndo tém computador em casa com a configuragd@ssaria para acompanhar o curso.

Outras dificuldades e questdes polémicas precemada ser enfrentadas no ambito
das politicas publicas. Em primeiro lugar, esta aliddde de inser¢do da EAD na educacédo
superior continua invisivel nas estatisticas edopats e nao deixa de crescer
“silenciosamente”, como foi possivel perceber rais@ das iniciativas institucionais. Alguns
dados esparsos tém sido registrados nas publica@®deSBRAEAD mas nem de longe

retratam a situacao dessas disciplinas.

Em segundo lugar, mas ndo menos importante, éprécar alerta para a questao das
parcerias entre universidades e empresas prestagi®igervicos. Uma propaganda publicada
no Clipping Educacional de 23 de novembro de 20@#eiava a seguinte vantagem da

adocao de seus servigos:

Nosso objetivo é suprir a demanda das IES brasslgior conteudos de
qualidade, como forma de atender as disposicoeBod@ria do MEC n.

4,059/04, que autoriza a introducdo até o limite208&6, de disciplinas

ministradas a distancia.Com esta plataforma ageegzs mais qualidade a
sua instituicdo, além de possibilitar significativeducdo de custos com
pessoal docernite (grifo do autor)

Outra questéo polémica tem dividido a comunidadel@mica, principalmente apds a
criacdo Universidade Aberta do Brasil. Trata-secdeacterizacdo da funcdo docente na
modalidade de EAD. Distor¢bes foram apontadas eméfm ndo da EAD, como modalidade
de ensino, mas do modelo adotado nos projetos gmesendo desenvolvidos nos cursos de
graduacgédo a distancia (Segenreich, 2008) e quanuente chegardo também aos projetos de
insercdao da EAD nos cursos presenciais. Novas perglestao pedindo respostas a estas

possiveis distorcoes:

Quem s@o os professores conteudistas, como sermge dindmica dos
cursos e se relacionam com os tutores? E possitrelgar a formagéo de
profissionais de nivel superior a monitores|...;#0 a implantagdo de um
sistema de tutoria presencial e a distancia, nasensidades, mal
encaminhado (ou inspirado em uma politica meramaémdestrial de

ensino), pode repercutir na organizagéo do tralddicente? (p.443/444)

Se a tutoria for adotada nas IES, como mecanisniadgeamento e substituicdo dos
profissionais mais qualificados, no lugar de sercebida como parte integrante de um bom
curso de EAD, estara se instalando um mecanismidesigualificacdo dos profissionais de

ensino com graves repercussdes na qualidade datsudades — fim.
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Esta situacdo j& vem sendo denunciada em vas#gngias do sistema de educacéo
superior. Faz-se necessario voltar as mesmas gsgst@nunciadas em trabalhos anteriores
sobre a necessidade de tornar transparentes m@o®o0jetos institucionais que estdo sendo
“silenciosamente” desenvolvidos como enunciar gsagedo jogo do Mec para avaliar estes

projetos, que ndo estdo ainda devidamente esalageci
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