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Resumo:Em uma sociedade cada vez mais complexa e maroadayglancas, inovacdes e incertezas, o
papel da educacédo, de um modo geral, e das Igétlide Ensino Superior (IES), no que se refere ao
oferecimento de respostas as demandas sociaigrinidas pela sociedade do conhecimento, como é
nominada no presente século, é o maior desafioinddisuicoes educacionais. Repensar a educacao,
criando vasos comunicantes com a sociedade comtodone com o proprio sistema educacional em
particular, deve ser a preocupacdo maior dos @sst@s quais devem zelar por uma educacdo
democratica que preze a inclusdo e que tenha gdelidA educagcdo € um campo controvertido,
atravessado por diversos olhares, diferentes fodmasnceber o conhecimento, com multiplas disputas
epistemoldgicas e limites difusos nas areas doemmiento. Entretanto, no gerenciamento da insétyic
nenhum desses fatores pode inibir 0 gestor na efecde sua tarefa. Dada a importancia capital da
educacao em nosso pais, em todos o0s niveis edgatios encontramos frente as multiplas demandas
gue ndo podem ser descuradas. Nessa perspegtiresente artigo apresenta uma reflexdo a respesto d
politicas publicas e da gestdo democrética e dprmmsso com a educacao.
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Politicas Publicas da Educacéo

Trabalhar as politicas publicas da educacéo bir@séeum tema que sugere uma reflexdo
mais abrangente sobre a evolugdo das politicasnsi@oetanto nas IES publicas como nas
privadas. O tema faz parte dos demais abordadés akigo, entretanto podemos verificar, sem
muita dificuldade, que, a partir da década de 9fas politicas na educacdo superior
destacaram-se, por exemplo, padréo de gestdoneiin@ento para a educagao.

O Ministério da Educacdo (MEC) passou a cobrar vesaimento das IES no que se
refere a expansao das vagas e criacdo de cursios,pradutividade académica, com cobrancas
mais amiude, e modernizacdo organizacional centemdauma légica cuja racionalidade
evidencia a adogcdo de um novo paradigma que abasistema contabil das IES, agora voltado
para a légica do mercado.

No tocante a expansao de cursos e numero de alugoserno criou o sistema de cotas,
gue afetou as universidades que trabalhavam nealdias elites privilegiadas — classes com
poucos alunos, diferenciados por um processo selaliamente competitivo.

A politica de acesso e expanséo da educacdo suparaou a concepcao da forma de
ingresso dos alunos, trazendo, para as universdagadicas, desafios importantes, entre eles, a
disputa por maiores recursos para as instituicoes.

Neste século, o grande desafio vem com o Programgdio ao Plano de Reestruturacao
e Expanséo das Universidades Federais (REUNI){rggeem seu bojo uma nova concepgao de
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universidade. Essa reforma tem causado polémicase®s universitarios, contudo parece que
ela veio para ficar.

Os tempos mudaram, e a instituicdo universitarecipa sair de sua torre de marfim e
alargar seus horizontes.

Gestdo Democrética da Educacéao

Primeiramente, precisamos definir a palavra gegtaca entendermos acerca de qual
gestao estamos tratando.

Segundo Ferreira (1999,), gestéo significa “at@elér; geréncia, administracdo. Gestao
de negdcios, administragéo oficiosa de negécid@lsem mandato ou representacao legal”.

Gestado, tomada como sindnimo de administracaoifisgynacdo de administrar; gestao
de negdcios publicos ou particulares; governo, meigé conjunto de principios, normas e
funcbes, que tem, por fim, ordenar e estruturaruncibnamento de uma organizacéo
(FERREIRA,1999).

Para Kwasnicka (1989), o estudo da administracém élesdobramento da historia das
transformacdes econdmicas, sociais e politicasadi@svculturas, ou seja, sdo as necessidades
naturais do homem, que precisam ser atendidas @orda esfor¢cos organizados.

Por se tratar de gerir, administrar a educacadog®mdo pressuposto de que é necessario
dirigi-la com responsabilidade no seu carater deatico, de tal forma que seja organizada e
orientada para a pratica da coisa publica.

Assim, quais sdo as politicas publicas que devenearoa gestdo democratica da
educacao? Antes de responder a essa perguntaresabéar que a educacéo superior no Brasil
abarca um sistema extremamente complexo e diveddipela natureza das instituicdes, sendo
elas publicas ou privadas.

Nas publicas, vamos encontrar as federais, estgduanicipais, enquanto nas privadas,
as com fins lucrativos, confessionais, comunitargs. Além das universidades, ha os centros
universitarios e as IES isoladas, ou seja, asdadels.

Em todas essas instituicoes geridas pela Lei detriies e Bases da Educacao (LDBEN)
(BRASIL, Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 19986}, encontramos diferentes cursos e
programas, incluindo varios niveis de ensino desgieduacao até a pds-graduacao.

Certamente, a gestdo educacional precisa serpgatdadtica da LDB, entretanto esta ndo
basta para gerir a educacao, pois se faz necegsiriela seja vista, também, pela otica do gestor
gue tem a maior responsabilidade pela instituicao.

De acordo com o preceito legal, isto € com a LDBEN, universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e destdo financeira e patrimonial, devendo
obedecer ao principio de indissociabilidade enign®, pesquisa e extensao.

Apesar do preceito, 0 que se percebe, na pratipae €ssa autonomia é bastante limitada
por atos expedidos por oOrgdos oficiais que interferde diversas maneiras na vida das
universidades. As instituicbes nao-universitariafresn interferéncias ainda maiores. Dessa



forma, o que se deseja com a gestdo democratigaiversidade? Essa é uma questdo posta, mas
sem resposta.

As instituicdes educacionais nao podem e nem ddigan simplesmente no postulado
legal de sua autonomia. E necessario que avancesrupe outra l6gica, construida a partir do
exercicio do diadlogo, na elaboracdo do seu Prdjettagogico Institucional (PPI). No dizer de
Vasconcellos (1995), o projeto pedagdgico comostemiatizacdo, nunca definitiva, de um
processo de planejamento participativo, que sefeipea e se concretiza na caminhada que
define claramente o tipo de acdo educativa queuse palizar, € um instrumento tedrico-
metodoldgico para a transformacao da realidade.

Mesmo trabalhando o projeto pedagdgico para o ernsisico das escolas, o conceito
apresentado pela autora pode amplamente ser apAsa&S.

Para a universidade brasileira — publica ou privadam ponto crucial na sua viabilidade
encontra-se no chamado “foco do mercado”. Tratdesama contribuicdo direta da ciéncia da
administracdo e do marketing a ciéncia da educa&@amodelo empresarial de gestdo esta em
curso dentro das universidades e, sem duvida, etmo.

A democratizacdo da educacdo passa pela constdec@ion PPI que justifique a sua
insercdo na comunidade externa e ndo a demociédinaitamuros. Sua responsabilidade com o
mundo externo é formar profissionais que atuarée da instituicio, num mercado competitivo
gue exige competéncia técnica (conhecimentos)iggaolhabilidade).

Gerir uma universidade, com qualidade e habilidagige competéncia profissional. Nao
existe mais lugar para o amadorismo na gestaqyesmdo de dar lugar a inércia organizacional.

Educacéo de Qualidade e Gestdo Democratica

Herdeiro de uma convulsdo social, segundo o FoéruasiBiro de Pro-Reitores de
Graduagcdo — ForGRAD(2004), o milénio se inicia ctortes transformacdes nas politicas
econbmicas e sociais e nas questdes epistemoldgicas

Todas essas mudancas trazem profundas consequéacaiicacdo, a qual, entendida
como produto no século passado, passa a ser cardmleevista, julgada como processo no
presente século. Concepcdo muito mais rica e abnéggna qual o ingrediente principal para o
éxito de seus objetivos é a qualidade. Para santer idéia desta, parametros sdo criados; o
principal deles € a avaliacdo da educacéo ofetwtta no nivel da estrutura posta nos 6rgaos
oficiais quanto no interno das instituicdes.

Durante a década de 80, o conceito de qualidadeuam sentido muito forte, gerando,
nas empresas, um carater de afericdo por meio atasas da Organizacdo Internacional para
Padronizacgéo (ISO), que avaliavam a qualidade ue m®dutos.

Nessa década, escrevemos um livro intitulaBducacdo: A Outra Qualidade
Defendiamos que a qualidade na educacao nuncaigpsdemedida pelas normas ISO, pois esta
trabalha com o humano, dono de sua potencialidgad&p com maquina.

Hoje, a educacao é concebida como um processo avaksdo e ndo como produto e,
como processo, mudam-se as estratégias de acao.



No ano de 2000, finda a Década da Educacao, iidstittm Jointien, em 1990, na
avaliacdo das metas estabelecidas, poucos objétirzoa atingidos e, dentre eles, pode-se citar 0
maior acesso ao ensino superior e a melhor qualideste (CORTELAZZO, 2004).

O que se queria com a Década da Educacao eraexsalizacdo do ensino fundamental e
uma maior qualidade no ensino superior, com untergs aumento do niumero de estudantes.

Posteriormente, a Cupula do Milénio, realizada eewNrork, em 2004, novamente
estabelece a meta de garantia do ensino fundamaivarsal e um ensino superior de qualidade
para um namero crescente de individuos (CORTELAZZIDA4). No Brasil, onde a universidade
€ recente, em relacdo a Europa e América do Nama,vez que a universidade no Brasil ainda
nao tem 100 anos e é premida pelo embate ideoldgicufesto nas concepgdes de qualidade e
avaliacao.

A universidade brasileira ainda ndo conseguiu, snoesso, uma avaliacdo de qualidade,
a nao ser em umas poucas publicas e privadas.va&rgalizacdo da educagédo ndo se completou e
os orgaos federais, em especial o MEC, luta por umigersalizacdo almejada. SO havera
gualidade na educacdo quando tomarmos consciémgieodesso, o qual entende se pela criacédo
de estratégias e procedimentos que levem em denthilidade de acbes, avaliacdes constantes,
politica de acesso a educacdo como direito de tedosacdo de modelos diferenciados no
estabelecimento de cursos que comportem as demdrdaslogicas presentes, hoje, na
sociedade do conhecimento, isto &, sair do veltiassico modelo e algar voo com novas formas
de gerar conhecimentos.

Compromisso Social da Educacéo

Compromisso ou Responsabilidade Social das ingii#si de ensino tem sido um dos
temas mais abordados da atualidade. Vive-se urodmede grandes transformagdes no mundo
educacional, sobretudo com a chamada sociedadentiec@mento, sociedade da informatizacéo,
da globalizacdo ou outras adjetivacbes que seajusiar. O fato € que o processo educativo
mudou, levando as instituicdes educacionais acsezdi® de suas funcdes, o qual vai refletir no
compromisso social da educagao.

Na sociedade do conhecimento, a instituicdo edwcatiabalha com dimensdes
relevantes, como a democratizacdo, a inclusdapartancia das diferentes culturas, a cidadania
e outros parametros que ndo eram abordados diastgadevida importancia.

De acordo com Leite (2006), Responsabilidade Sagatraduz na forma como uma
instituicdo conduz suas atividades, de maneirasguerne co-responsavel pelo desenvolvimento
da sociedade. Quando realmente aplicada, pernm@aquisa cientifica, a gestao responsavel e,
também, a extensdo, sendo muito mais que puraréifza.

O compromisso social da educacdo nao pode sercastm assistencialismo, pois vai
muito além de uma assisténcia aos carentes, & glealer do Estado.

A Responsabilidade Social implica em criar programea extensdo que, enquanto fruto
do ensino e da pesquisa, possibilita a insercaandaersidade na comunidade por meio dos
programas sociais, visando a acao da cidadania e@sho pratica comprometida com o bem-
estar da sociedade. Nesse sentido, Buarque (18®#hpague “[...] a extensdo universitaria é
apenas um método para o0 ensino e pesquisa. Nadalsge uma categoria especial. Mas pelo
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desprezo com que professores e alunos tratam asértefoi necessario fazer dela um tipo
especial de atividade académica.”

Aragao (2008) assevera que Responsabilidade Smeissupde produzir conhecimento
interativo com os problemas humanos da realidadéema, bem como cuidar para que esse
conhecimento esteja voltado, efetivamente para Hnome de vida da sociedade brasileira,
mormente da comunidade de sua regiédo de insercéo.

Nesse sentido, a inclusdo significa, sobretud@pacitar pessoas, empresas, professores,
e, principalmente, os estudantes, pois a estes eteng tarefa maior que é propugnar pela
aceitacdo de cada um e cada qual como parte desgsopiais diferenciados.

E preciso, também, lembrar que inclus&o socialéhdomente para alunos portadores de
necessidades especiais, e sim é para todos qakyutea forma, se sentem excluidos em alguma
situacdo que envolva discriminacdo pertinente a rega, idade, género, situagcdo econdmica
desfavoravel, homossexualidade, entre outros.

Compete a cada um de nés — pensadores, criticoentés, gestores — a Responsabilidade
Social de mudarmos o quadro dos excluidos, pogaitdb que todos tenham uma vida digna e
proficua.

Assim, o conceito de ensino toma afeicdo e umaep#oj diferente da concepcgao que se
tinha da mera transmisséao de férmulas dadas. Bassiaconstrucdo do novo, ao mesmo tempo
reconstrucdo do antigo, ou seja, na concepcao quessa que se constrdi ou se produz e se
reproduz constantemente.

Vale dizer que a universidade precisa atuar comtr@ele reflexdo critica apurada e néo
aderir pré-criticamente aos interesses globalizadoseoliberalismo, sem deixar de dar retorno,
de forma visivel e palpavel, a sociedade, espeeratinaos mais pobres materialmente, daquilo
sobre o que constitui seu objetivo. A universidpoiisa atentar para que o conhecimento seja
sempre assimilado e colocado a servico do bem coendanequidade social.

Responsabilidade Social significa antever a cogdtrude uma ética, hoje ausente nas
instituicdes econdmicas, politicas, sociais, engiass, etc.

Se a universidade quer entregar a sociedade cisladificos, donos do seu saber, precisa
pensar na formacao ética dos estudantes que serdasf liderangas. Nao falo da teoria, mas,
sim, da prética, do comportamento e do comprongétso.

Uma instituicdo pode ensinar ética aos seus edeslate a exaustdo, mas quando eles se
depararem com uma circunstancia antiética em queyrpssao de grupos, ndo sejam capazes de
resistir o que aprenderam perdera todo o sentideoAa sem o exercicio pratico de nada servira.

Num pais em desenvolvimento, como no caso do Besjlestdo da Responsabilidade
Social est4 posta como elo entre dois mundos tetdbrdiferentes: de um lado, a universidade
com os tecnocratas, os docentes corporativistagisogntes, sua missdo, sua pesquisa, etc. e, do
outro, a realidade do pais, com as injusticas sp@asistema precario de saude, o burocratismo
exagerado nas decisdes governamentais e 0 antagsnie toda ordem.

Sdo dois mundos vivendo relagdes simbidticas elitm¥as, no dizer de Calderon
(2006).



A Guisa de Concluséo

A gestdo democrética da educa¢ao no Brasil passa pabtemas apresentados, ou seja,
gualidade da gestdo, que implicara na qualidadeer®ino, e Responsabilidade Social da
educacao.

Esses e outros temas séo pilares fundamentaigipara universidade brasileira saia do
seu estagio de inércia perante o cenario do sétilpuma vez que uma grande maioria das
instituicdes vive o século XX — as universidades dites —, e perceba que o mundo mudou,
sobretudo com a era da tecnologia e biotecnoldgige em acentuada expansdo, hum mundo
globalizado no qual a aldeia ndo existe. Novosdignaas ddo o tom do novo cendrio brasileiro,
cedendo lugar as discussodes ja realizadas em @ati®ss e incorporando, em sua agenda, temas
como: ética, solidariedade e Responsabilidade Sd¢gsa podera ser feita por meio do ensino, da
pesquisa e extensao, com a seriedade e rigorosidad® momento exige.
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