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Resuma Esse texto apresenta os resultados de uma paggaiizada com alunos de Pos-
Graduacgao presenciais-interativos da Universidadelig?a. Os dados foram tratados
estatisticamente pela técnica multivariada conlaectino analise de cluster cujo objetivo foi
agrupar os participantes segundo suas caractasisfiermando grupos ou conglomerados
homogéneos. Visualizamos dois clusters distintoglseque o primeiro € formado por 89
participantes e o segundo por apenas 10. O clugiezfere trabalhar com textos impressos e
consideram os textosnline desconfortaveis, principalmente aqueles com maistrés
paginas, pois os considerados cansativos. O cRigtefere ler textosnline.
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Introducao

Antes de se falar em materiais didaticos, maisaifspemente, aqueles destinados ao
e-learning, propde-se apresentar algumas consideracOes adareducacdo a distancia
(EAD) para que se possa compreender a relacacemtaséntre o ensino nas modalidades
presencial e a distancia. Nao obstante, para e asonteca, entende-se que alguns
conceitos devem ser desconstruidos.

Para inicio de conversa, vale destacar que a eflu@aclistancia ndo pode ser vista
como substitutiva da educacg&o convencional, presermois sdao duas modalidades do
mesmo processo. Assim, a educacao a distanciaam&orce com a educacao convencional,
tendo em vista que ndo é este 0 seu objetivo, elarg ser (NUNES, 1993; 1994).

Portanto, partindo do pressuposto que a educac&@fistancia apresenta como
caracteristica basica a separacdo fisica e, painognte, temporal entre 0s processos de
ensino e aprendizagem, isto significa ndo soment@a wualidade especifica dessa
modalidade, mas, essencialmente, um desafio a e®rido, promovendo-se de forma
combinada, o avango na utilizagdo de processostinalizados e cooperativos na producdo
de materiais com a conquista de novos espac¢os dalizacdo do processo educativo
(NUNES, 1993; 1994).

Atualmente, tem-se observado, em termos globaesacampliacdo das oportunidades
educacionais, com que tanto se sonha, esta ligadstitucionalizacdo da modalidade da
educacdo a distancia (NISKIER, 2000). Contudo, diierese que a EAD ndo pode ser

encarada como uma panaceia para todos os maledudacéo brasileira, posto que nessa



perspectiva, a colocariamos em segundo plano ewéekh modalidade presencial e sabemos
que isso nado é prudente. Muito provavelmente issataca em funcdo dos problemas que a
educacao tem enfrentado nos ultimos anos em dec@r&e um cenario que esta em
constantes mudancas e em funcdo das dificuldadesagescola de educacdo basica, em
particular a puablica e gratuita, tem em se adeguease novo contexto.

Por outro lado, tem-se observado que sdo muitesfoscos realizados por parte de
educadores, gestores e pesquisadores da educatématva de mostrar que os problemas
da educacao brasileira ndo se concentram somerntgenior do sistema educacional, posto
que, antes de tudo, refletem uma situacao de dddagle e polaridade social, produto de um
sistema econbmico e politico perverso e deseqadldor

Diante disso,

[...] a educacdo, nas suas mais diversas modatidade tem condicbes de sanear
nossos multiplos problemas nem satisfazer nossas vadadas necessidades. Ela
néo salva a sociedade, porém, ao lado de outri@naigs sociais, ela tem um papel
fundamental no processo de distanciamento da imayltda acriticidade e na
construcdo de um processo civilizatério mais digit que este que vivemos
(LUCKESI, 1989, 10).

Portanto, € inegavel que a busca de mecanismosogugbuam para que esse quadro
possa se minimizado é uma necessidade iminentete pnavavelmente a EAD podera fazer
parte dessa forma tarefa.

N&o se pode esquecer que a utilizacdo de tecnsldgianformacdo e comunicacao
Nnos processos comunicacionais e educativos na gooafido de redes implica,
necessariamente, em uma mudancas de valoresdeatita sociedade do mundo do trabalho
(RODRIGUES, 2006). Mas quando se analisa que aagdomao é alheia ao que acontece na
sociedade como um todo, percebe-se que, no setoata, essas mudancgas sao acentuadas
pelo comportamento de alguns docentes, discentis gestores frente a novas formas de
ensinar e aprender mediadas pelas tecnologiasarBmrtentende-se que o0s docentes
necessitam aprender a se articularem simultaneangntdiferentes niveis de ensino por
meio de ferramentas de comunicagdo antes usadaasapara o0 convivio social, além, é
claro, a elaborar materiais didaticos com linguagespecificas, construidos em redes de
saberes significativos (MORAN, 2004; RODRIGUES, @00

E nesse contexto que 0 ensino presencial se apmoddrensino a distancia no que
concerne as atitudes e valores atribuidos a edwcang ndo € so6 isso, pois a combinacao de
tecnologias em rede e inovacdes no ensino preseesid modificando as formas de

organizacao da educacéao a distancia (MORAN, 2004).



Mas como sera que os cursos oferecidos na model@ddstancia tém se organizado?
Qual tem sido a preocupac¢ao com 0s materiais dafAti

De acordo com Moran, até pouco tempo atras, o ifap@ era o conteuddo uma vez
que toda a énfase era dadadesgn dos materiais, para que fossem auto-instruciopais
gue o aluno, sozinho, conseguisse acompanhar etseanpara continuar aprendendo.

N&o obstante, tem-se observado que esse paradigosa,poucos, estd sendo
repensado, pois se verifica, na atualidade, quéomuaursos de EAD estdo percebendo que o
material sozinho néo é suficiente para a maioep#os alunos. Portanto, bons materiais auto-
explicativos, mesmo feitos com multimidia, ndo aosm ser suficientes para que os alunos
se motivem e aprendam, a longo prazo.

Moran (2004) afirma também que em cursos de longacdo e com alunos jovens, a
interacdo € cada vez mais importante, portant@@sasria, a tutoria, ou seja, ter alguém por
perto, a participagdo em grupo, o sentimento dépest a um grupo € fundamental uma
educacao de boa qualidade.

Outro conceito que deve ser desconstruido € qaedguse propde oferecer ensino de
qualidade, ndo deve haver diferenca entre a metgdoltilizada no ensino presencial e a
distancia. Uma vez que as metodologias mais efeseno ensino presencial sdo também as
mais adequadas ao ensino a distancia. Portantagpeid por projetos, trabalho colaborativo,
inteligéncias multiplas, resolugcdo de problemassedeolvimento de competéncias,
autonomia, pro-atividade, aprender a aprenderns&todos, técnicas, estratégias e posturas
que devem ser utilizados tanto no ensino presergignto no ensino a distancia
(HAGUENAUER, 2005).

Frente ao exposto, esse texto apresenta os remildi@duma pesquisa realizada com
um grupo de alunos de pos-gradualgiio sensu da Universidade Paulista (UNIP) acerca da

leitura de materiais impressos@ine.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Instituicao

Um ambiente virtual de aprendizagem € um sisteraagiine uma série de recursos e
ferramentas, permitindo e potencializando suazatjio em atividades de aprendizagem
através da Internet em um curso a distancia (VAMBBE& RAABE, 2003).

N&o obstante, com a abundancia de novos espacwénales de interacdo e a
explosdo da educacao a distancia, ha a tendéngaedesses espacos eletrdnicos sejam cada

vez mais utilizados para facilitar a aprendizagéanfo como suporte para distribuicdo de



materiais didaticos quanto como complementos apacges presenciais de aprendizagem
(MARTINS & CAMPESTRINE, 2004).

Existem inUmeros AVA no mercado, sendo alguns gostuais como o Moodle e o
TelEduc, mas ha outros que sdo pagos. No caso ifespeta instituicdo investigada €
utilizado um recurso pago que Riackboard. Trata-se de um ambiente de autoria com
interface amigavel, de facil utilizacdo, desenwddvipara educadores e profissionais
interessados em aplicar as novas tecnologias ftiv@savia Internet na educacéo,
contribuindo para a metodologia de ensino preskagmtencializando o processo de ensino

e aprendizagem a distancia (Fig.1).

Figura 1. Ambiente Virtual de AprendizagemBlackBoard
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Fonte:Blackboard

A area de trabalho € acessivel tanto aos aluno® @m®s professores e, por ela, os
usuarios acessam 0S principais recursos tais cawieos, calendario de aulas, tarefas,
informacgBes, programa do curdink de avaliagBes, perfis, conteldo das aulas, mhteria

complementar, forumhat, e- mail, sala de aula virtuall®me-pages pessoais (Fig.2).

Figura 2: Ferramentas disponibilizadas p&lackboard



Ferramentas

$ hiscs 0s Meus Avisos (=)

EMIa’rio ¢ ™ Disciplinas Optativas ™

& Tarefas Haje nd foram colocadas asos de disciplina.

Informaces s,
Passnais

Var Avalagges 0 Meu Calendario (=N@x)

Liiro de enderagos Haje nd foram colocadas eventas no calendario.

B4 Enmiat E-mail s

£ Diretirio de Usudrins

As Minhas Comunidades

Atualmente, ndo estd paricipando em nenhuma disciplina.
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As Minhas Disciplinas 9.0

Disciplinas em que esta matriculado:
(A Didatica do Ensino Superior e Tecnologias da
Infarmacio & Comunicacd: Novos Paradigmas

(i Dimensies dos Atos de Planejar e Avaliar no Ensino
Superiot

(i Investiqacao & Producao do Conhecimento Cientifico: 0
Trabalho Monografico

f Panarama do Ead e seu Marketing

(A Perspectivas, tendencias e legislacdo no Brasil

fd Tecnalogia Educacional em EAD

Os participantes do curso investigado frequenta®% 88s disciplinas presencialmente

e 50% a distancia. No caso das disciplinas a distArssas sao organizadas em unidades,

sendo que cada unidade traz um livro texto queespande ao textonline elaborado pelo

professor responsavel pela disciplina e as vezg¢gsteomplementares, as video-aula que o

aluno pode acessar de qualquer local, desde ghe tresso a Internet e atividades que

deverd resolver e que fardo parte da avaliacdodo ¢Fig.3).

Figura 3: Organizacao das disciplinasline
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Essa investigagdo caracteriza-se por ser pesquigatitgtiva, cuja vantagem do
método consiste em levantar informacdes com cahflable estatistica. Sobre esse assunto,
Demo (2000) afirma que se trata, na realidade, éndprego da quantificacdo da coleta de
dados e o tratamento destes por meio de técnitassésas (simples ou complexas).

Nesse estudo, os dados foram obtidos por meiovdateemento amostrabufvey),
com escala de atitudes de LiKemtalizado em amostra n&o probabilistica compostz09
alunos de varios cursos de P0Os-Gradudgiio Sensu da Universidade Paulista e tratados
pelo Satistical Packet for Social Sciences).

Partindo-se do pressuposto que ha uma grandeljlidhde de alunos de fazem parte
de grupos teoricamente homogéneos apresentareimaxpaivergentes acerca de um mesmo
assunto, os autores optaram pelo emprego da adaldaster.

Segundo Hair Jet al. (2005), a analise de cluster, também conhecideanalise de
conglomerados, é um conjunto de técnicas estaisstigio objetivo é agrupar objetos segundo
suas caracteristicas, formando grupos ou conglalmsrdiomogéneos. Dessa forma, 0s
objetos em cada conglomerado tendem a serem serneshentre si, porém diferentes dos
demais objetos dos outros conglomerados. Os comegémtas obtidos devem apresentar tanto
uma homogeneidade interna (dentro de cada conglolmgr como uma grande
heterogeneidade externa (entre conglomeradosprRoyise a aglomeracéo for bem sucedida,
qguando representados em um grafico, os objetosoddos conglomerados estardo muito
proximos, e os conglomerados distintos estaradeafos.

Para Hair Jr.et al. (2005), a andlise de cluster é uma técnica do te
interdependéncia, pois ndo é possivel determirtacigadamente as variaveis dependentes e
independentes. Ao contrario, examina relagfes edependéncia entre todo o conjunto de
variaveis. Neste ponto, esta técnica é similar@isnfatorial, no entanto, a diferenca € que,
engquanto a analise de cluster trata os objetasalesa fatorial se preocupa com as variaveis.

Segundo Malhotra (2006), as etapas para a aplicdgdanalise de cluster estdo
descritos na figura 4.

Figura 4: Etapas para aplicacédo da analise deectust

! Para Mattar (1997), uma escala Likert, propostaRensis Likert em 1932, é um instrumento em que 0s
respondentes séo solicitados ndo sé a concordaratiscordarem das afirmacdes, mas também a infermar
qual é o seu grau de concordancia ou de discomaonerca do assunto indagado.

2 SPSS - Statistical Packet for Social Sciencese R User’s Guide. Chicago:SPSS, 1999.



Formular o problema

v

Escolher uma Medida de distar

A
Escolher um Processo de Aglomeragao

v

Decidir Quanto ao Nimero de Conglomer:

A
Interpretar e Perfilar os Conglomeradas

v

Avaliar a Validade do Processo de Aglomeracaqg

Fonte: Malhotra (2006, p. 575).

7

Nestes termos, inicialmente, € necessario defingrablema de aglomeracédo e as
variaveis a serem tratadas estatisticamente. kssitp escolhe-se, uma medida de distancia
dos conglomerados. Apds, defini-se 0 processo ienegacdo que dependera das variaveis
em estudo e do problema em foco.

Para Malhotra (2006), neste ponto, a intuicdo dmieador deve ser utilizada para a
escolha do melhor processo e definicgdo do niumerodglomerados na préxima etapa. Os
conglomerados resultantes devem ser interpretadiogeamos das variaveis usadas para
constitui-los e de outras variaveis adicionais irtgpdes. Finalmente, o pesquisador precisa
avaliar a validade do processo de aglomeracéo (BQSEIS, 2002).

Um passo importante na analise de cluster é alesdal uma medida para avaliar o
guéo semelhantes ou diferentes sdo os casos doaligessim, escolhemos como medida de
semelhanca a distancia euclidiana quadratica, grourma das mais utilizadas neste tipo de
andlise (MALHOTRA, 2006, PESTANA e GAGEIRO, 2000).

Nesta analise ndao existe nenhum critério estatigtierno que possa ser usado para
inferir qual o nimero de clusters que deve sedoetDesta forma, a definicdo dos critérios
para a tomada de decisdo fica a cargo do pesquisAdsim, procuramos clusters que
possuam grande homogeneidade entre si.

Como nao possuimos, priori, um numero de cluster que deveria ser retido,
precisamos explorar os dados e testar varios m&todesim, testamos sete métodos de

aglomeracdo hierarquicos (apresentados com fundpacha figura 5 — Processos de



Aglomeracgéao Hierarquicos):

Figura 2: Classificacdo dos Procedimentos de Agtagé® (Clusters).
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Fonte: Malhotra (2006, p. 577)

Encadeamen Médic

O método que mostrou boa separagdo entre os slusieo método Ward. Desta

forma, a seguir, apresentamos os resultados dasemtd cluster encontrados através deste

método.

A partir do dendrograma, podemos visualizar doissteks distintos sendo que o
primeiro é formado por 89 participantes e o segyat@apenas 10 (Tabela 1).

Descricdo daAmostra

Foram pesquisados 99 sujeitos de Cursos de Poskg@al atu Sensu, sendo 45 do

sexo masculino e 58 do sexo feminino. A média dedadfoi de 35 anos e a distribuicdo por

curso é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 Distribuicdo dos participantes Segundo o Curso

Curso

Frequéncia

Gestéo Financeira Avancada

11

Estratégia Empresarial

8

Direito Empresarial

8

Controladoria Empresas

17

Formacéo de Professores Ensino Superior

59

Total

99




Fonte: os autores

Conforme se observa, mais da metade dos sujeisogiisados sdo oriundos do curso
de Formacdo de Professores Ensino Superior, pois) @os cursos mais procurados na

instituicdo investigada.

Tratamento dosDados

Pelo teste de Kolmogorov-Smirnov, concluimos quehnea das assertivas da escala
de Likert pode ser considerada normal ao nivel igaifeancia de 0,05. Desta forma,
utilizamos o teste ndo paramétrico de Mann-Whitpasa verificar quais sdo as variaveis
discriminadoras, isto é, em quais variaveis podeowstatar alguma diferenca de opinido

entre os clusters. Este teste é apresentado rla Pabe

Tabela 2 — Teste de Mann-Whitney

. Mann- P

Assertivas Whitney U 4 SignificaAncia
l;I.uFr::?)lavr:ﬂs destacadas no texto online tiram gabeto 197.000 2952 003
2. Quando estudo, prefiro imprimir os textos ao-énline. 121.000 -4.080 .000
g.nl(%t:xto impresso gera mais interatividade gtexto 121.500 .3.875 000
4, Todp material impresso leva o aluno a desenvolve 48500 4692 000
capacidades autbnomas.
t5ib(F)>Sr)ef|ro ler textos online com diferentes for(tasnanhos e 341.500 1218 293
6. O rr_laterlal_ impresso torna o processo de apragelin 131.000 3.720 000
mais rico e significativo.
7. Quando leio textos online, apenas passo os ab®s 206.000 2 868 004
palavras-chave.
8. O tamanho da fonte ndo interfere na leitureedtotonline. 162.000 -3.366 .001
9. Tod_o mater[ql impresso permite que o aluno éeescia 81.000 4291 000
capacidade critico-reflexiva.
10. A leitura de textos online é desconfortavel. 151.500 -3.459 .001
11. Material impresso ajudar a desenvolver halikda 77.500 -4.334 .000
12_. O material impresso mediatiza a relagdo alutar-bu 48.000 4693 000
orientador da aprendizagem.
13. Prefiro textos online que tragam o contetdo ow@is 408.000 436 663
detalhes.
14. Todo material impresso permltg gflembﬂndaﬂmessarla 193.000 2976 003
para que o aluno exercite a sua criatividade.
15. Textos escritos em letra mailscula sdo magdae ler. 106.000 -3.987 .000
16. Te)_<tos online com mais de trés paginas torram-s 104.000 4021 000
cansativos.
17. As cores da fonte e fundo nos textos onlineim@oferem 200.500 2909 004
na leitura.
18. Todp material instrucional leva o aluno adquiri 443.000 024 981
conhecimentos relevantes.
19. Marcadores de texto guebrando blocos prejuda&cam 309500 1594 111
leitura dos textos online.
20. (0] ma~ter|al impresso tem a funcdo de repassar 79.000 4331 000
informagoes.

Fonte: SPSS



Pela tabela 2, observamos que as opinides dosiparties do cluster 1 se diferenciam
das do cluster 2 em quase todas assertivas, erastale nimero 5, 13, 18 e 19. Nestas
assertivas, as diferencas encontradas nao sadicsigtes, ou seja, podem ser consideradas
devido ao erro amostral.

Contudo, julgamos prudente tecer alguns coment&oise esse resultado, pois a
literatura traz algumas orientagcdes nesse sentido.

Nestes termos, considerando-se que o instrumentorigposto por uma escala de 1 a
7, nota-se (Tabela 3) que os participantes nacagosie ler texto®nline com diferentes
fontes.

Para justificar esse resultado, recorremos a V{@086) que realizou uma pesquisa
que analisa a questdo da formatacdo do texto gekeaning e sinaliza que isso acontece
porque as fontes tém muitas funcdes para propicraras de letras que podem facilitar a
leitura. Portanto, assim como outros elementosaigswas fontes organizam ou criam uma
disposicéo particular (PARIZOTTO, 1997).

No caso da assertiva 5, por exemplo, “Prefiroda&tasonline com diferentes fontes”
€ prudente que haja um certo consenso entre oEipamtes sobre o0 assunto, pois as
preferéncias de leituras de textos dessa natui@zanv significativamente entre as pessoas
por questbes de preferéncia. Com isso, é importqueos profissionais responsaveis pela
producdo de textos veiculadosline estejam atentos, pois, Schriver (198pud Parizotto
(1997), para fazer as escolhas sobre o tamanhontia para documentasline, devem ser
consideradas as caracteristicas das fontes pragriamditas, ou seja, a largura e o
espacamento das letras e o comprimento da linhdreliehas com vistas a verificar se o
texto esta espacado adequadamente.

Ademais, essas escolhas devem ser feitas de acond® tipo de caracteristicas de
usuario (idade, ponto de vista, nivel de motivagéovontade de ler um texto continuo).
Nestes termos, na duvida, é melhor errar paragantgores do que para fontes menores, pois
a maior parte dos usuarios acha os tipos maiorés legiveis e calmantes para os olhos
(SCHRIVER, 1997pud PARIZOTTO, 1997).

Ha muito mais a ser dito sobre o assunto, mas vaetomar a analise dos dados
obtidos na pesquisa quantitativa que € o objetcipme desse trabalho.

Diante disso, na tabela 3, apresentamos a médideswio padrdo dos clusters para
cada assertiva sendo que as médias acima de 4nmdgncordancia e abaixo desse numero
discordancia.

Tabela 3 — Diferencas entre os clusters



Cluster 1 Cluster 2

Variaveis M DP M DP
1. Palavras destacadas no texto online tiram g&betio aluno. 3.25 1.836 1.40 .516
2. Quando estudo, prefiro imprimir os textos aok&-dnline. 5.89 1.668 2.90 1.912
3. O texto impresso gera mais interatividade gtext online. 5.51 1.618 2.30 2.058
4. 'I:odo material impresso leva o aluno a desenvalpeacidades 5.09 1571 150 1.080
autbnomas.

5. Prefiro ler textos online com diferentes for{tasnanhos e tipos). 3.58 1.924 2.90 2.283
6.. O. matgrlal impresso torna o processo de aprageiim mais rico e 599 1.639 220 2098
significativo.

7. Quando leio textos online, apenas passo os apalavras-chave. 3.29 2.101 1.50 1.581
8. O tamanho da fonte néo interfere na leituraegtotonline. 3.62 2.177 1.30 .675

9."I"odo matgrlal impresso permite que o aluno éeesca capacidade 4.75 1.805 1.60 966
critico-reflexiva.

10. A leitura de textos online é desconfortével. 4.73 1.993 2.20 1.619
11. Material impresso ajudar a desenvolver halikda 4.85 1.825 1.60 1.075
12. 0 materlal impresso mediatiza a relagéo alutmr-bu orientador da 4.61 1.542 1.40 699
aprendizagem.
13. Prefiro textos online que tragam o contetdo owis detalhes. 4.55 1.699 4.10 2.470
14. Todo mgtenal impresso permite a flexibilidadeessaria para que o 476 1574 280 1.989
aluno exercite a sua criatividade.

15. Textos escritos em letra mailscula sdo magdae ler. 3.98 1.977 1.30 .483
16. Textos online com mais de trés paginas torraoassativos. 4.94 1.903 2.00 1.155
17. As cores da fonte e fundo nos textos onlineim&oferem na leitura. 3.27 2.049 1.40 .699
18. Todo material instrucional leva o aluno adquianhecimentos 484 1,637 4.50 2593
relevantes.

igiirl:/éarcadores de texto quebrando blocos prejudacteitura dos textos 3.69 1.928 270 2058
20. O material impresso tem a funcdo de repaskanacoes. 5.30 1.503 2.40 1.350

Fonte: SPSS

Analisando a tabela 3, percebemos que os partieipado cluster 1 tendem a
concordar que, quando estudam, preferem imprimiteg®s a |é-lonline, pois o texto
impresso gera mais interatividade, leva o alunoesenvolver habilidades e capacidades
autbnomas e permite o exercicio sua capacidadeoerdflexiva, tornando o processo de
aprendizagem mais rico e significativo.

Ademais, a leitura de textosline é desconfortavel e quando tém mais de trés paginas
tornam-se cansativos. Ja o material impresso niedliat relagcdo aluno-tutor, permite a
flexibilidade necesséria para que o aluno exercita criatividade, mas tem a funcéo de
repassar informacdes. Por outro lado, o clusten@« a discordar destas afirmacdes.

Além disso, observamos também que os participaidssdois clusters tendem a
concordar que quando Iéem textmdine, ndo passam apenas os olhos nas palavras-chave e
gue as palavras destacadas nesses textos nd@atatancado do aluno. Afirmam também que
as cores da fonte e fundo, assim como o tamanHonda de textosnline interferem na
leitura. Por fim, sinalizam que os textos escréosletra mailuscula ndo sdo mais faceis de ler.
No entanto, os participantes do cluster 2 tendeaprasentar um grau de concordancia mais
alto acerca dessas idéias.

Os resultados mostram também que os participdoteslois clusters preferem textos



online que tragam o conteddo com mais detalhes e comsenafonte (tamanhos e tipos).
Entendem que os marcadores de texto quebrandosbltim prejudicam a leitura e todo
material instrucional leva o aluno adquirir coningentos relevantes.

Para justificar esses resultados, verificamos §oargimeros 0S recursos aos quais 0s
participantes se referem. Segundo Parizotto (1@@n)re eles, o uso do negrito, do italico ou
uma mudanga na cor ou no brilho é, provavelmenteelhor opgcéo para realcar o texto do
que o sublinhado.

Mas ndo podemos esquecer que OpGao por um ou fyorreaurso € uma questao de
estilo ou preferéncia e com isso, a atencdo doriospéde ser atraida com a utilizacdo do
italico, por exemplo. Segundo Robertson (1993k estilo é Gtil e ndo causa quebras severas
no ritmo de leitura. Outra maneira de atrair a gdendo usuario, na concepcéo desse autor, é
usar o sublinhado, pois este estilo atrai a ateeeéo causar quebras significativas no ritmo
da leitura, mas deve ser usado somente para textims (ROBERTSON, 1993). Entretanto,
no caso especifico de paginasWeb, o uso do sublinhado deve ser utilizado somenta pa
links (PARIZOTTO, 1997).

Em sintese, podemos constatar que o cluster 1ai@@ipantes) prefere trabalhar com
textos impressos e consideram os textige desconfortaveis, principalmente aqueles com
mais de 3 paginas considerados cansativos. Enmissd, o cluster 2 (10 participantes)

prefere ler textosnline.

Conclusbes

Para apresentarmos algumas consideracdes aceteata@ra proposto, entendemos
gue seria prudente resgatar os objetivos que mantea pesquisa, ou seja, o de conhecer as
concepcbes que os estudantes de POs-GraduagéoSensu tém acerca dos materiais
didaticos, mais precisamente, textos impresswsiee.

Pois bem. Conforme pudemos observar, 0s resultassraram que a maior parte
dos participantes prefere textos impressos emnuatto do textmnline. Portanto, é partir
desse quadro que teceremos alguns comentariosadgiconclusao.

Diante dessa realidade, acreditamos que talvemmalg pessoas possam estranhar
essa preferéncia desse grupo de alunos e até mesrtexarem de retrégrados ou algo
similar. Todavia, ndo podemos esquecer que 0 seamho € resistente as mudancgas e o texto
online ainda € novidade para nés, pois a educagédo adesténais precisamente a ministrada

através da Internet, ou segajine, ainda engatinha no pais.



Outro aspecto a ser destacado € que, quando mosnes$ & educacdo, ndo podemos
esquecer as coisas sao lentas, conforme é simalmadPierre Lévy.

Segundo esse pesquisador, “[...] a escola € unituigdo que se baseia, desde ha
cinco mil anos, no falar/ditar do mestre, na eaanianuscrita do aluno e, desde ha quatro
séculos, no uso moderado da imprensa’, nestes serfnma verdadeira integracdo da
informatica (e do audiovisual) implica, portantoabandono de um habitus antropolégico
mais do que milenario (sic), algo que ndo se péaser em poucos anos (LEVY, 1990,
p.11)".

Frente ao exposto, ndo poderiamos esperar um @uainento muito diferente de
NOsSsos participantes que estéo iniciando na edoi@adistancia. Mas isso ndo significa que
esse resultado ndo represente para nos educadaemass profissionais da educacdo a
distancia um indicador de que estamos no camintio eeque o aluno, muito em breve, se
adequara a esse novo contexto e bem como aos ma¥esais.

Nao obstante, enquanto profissionais da EAD, calarnos com Parizotto (1997) que
alguns cuidados devem ser tomados por ocasido alzorabdo de textos que serdo
disponibilizados na Internet.

Segundo essa pesquisadora, para evitar a poluigéal e uma pégina né/kb,
devemos privar pela simplicidade e clareza do cdojde elementos que a compdem. Nao
obstante, para alcancar esse objetivo, € importprgeo projetista de paginas Vweb néo se
deixe levar pelos recursos das ferramentas grafilizando-os em excesso, nem use
somente tecnologia de ponta, fazendo com que alggudrios, por problemas técnicos, nao
tenham acesso a esta informacao (PARIZOTTO, 1997).

Frente ao exposto, destacamos que “além dos fattaesompreensdo da leitura
derivados do autor e do leitor, ha os derivadotegtm que dizem respeito a sua legibilidade,
podendo ser materiais, linglisticos ou de contg@dd|IENDE & CONDEMARIN, 2002
apud KOCH & ELIAS, 2007, p.28)". Mas podemos acrescefmtasse conjunto, os fatores
técnicos que representam uma forte barreira a sipiasoas que ndo dominam o uso de
determinadas ferramentas tecnologicas, pois “aamntacnologias digitais ndo oferecem aos
seus usuarios um novo mundo, sem problemas”. Afegthmos no inicio de uma nova e
revolucionaria era tecnoldgica e pagamos um prégopalo pioneirismo” (KENSKI, 2007,
p.53).

Pioneirismo? Sera que somos pioneiros em algunsazdde certa forma sim, pois
apesar de nosso atraso tecnoldgico temos 0s nos8o®ws e ndo somos de um todo

analfabetos digitais, afinal desde que as tecnadode comunicacéo e informagdo comecaram



a se expandir pela sociedade, aconteceram muita@&anpas nas maneiras de ensinar e
aprender e é inegavel que hd um grande esfor¢cpgrte das pessoas para se adequarem a

esse novo contexto.

Referéncias

CAMPESTRINI, Bernadétte Beber; MARTINS, Janae Gorem Ambiente virtual de
aprendizagem favorecendo o0 processo ensino-aprenagem em disciplinas na
modalidade de educacdo a distancia no ensino supwti Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/0T2a2.htm>. Acesso em: 19/01/2009.

DEMO, PedroMetodologia do conhecimento cientificoSao Paulo: Atlas, 2000.

HAIR, J. F., ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L.; BLACKW. C.Analise multivariada de
dados Porto Alegre: Bookman, 2005.

KENSKI, Vani Moreira.Educacao e tecnologiaso novo ritmo da informacdo. Campinas-
SP: Papirus, 2007.

KOCH, Ingedore Villagca; ELIAS, Vanda Marider e compreender os sentidos do texto.
Sao Paulo: Contexto, 2007.

LUCKESI, C.C. Democratizacdo da educacdo: ensinalisgancia como alternativa.
Tecnologia Educacionah®. 89/90/91, jul/dez. 1989, Rio de Janeiro, ABT.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketinguma orientacdo aplicada. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

MORAN, José Manuel. Avaliacdo das mudancas quee@sologias estdo provocando na
educacdo presencial e a distandaais do Il Seminéario Virtual UniEAD “Utilizando
Ferramentas e Ambientes para EAD. Sdo Paulo, 06 a 18 de dezembro de 2004.

NISKIER, Arnaldo. Educac¢do a distancia a tecnologia da esperanca. 2.ed. Sdo Paulo:
Loyola, 2000.

NUNES, Ivone Barros. Noc¢oes de educacao a distiRewsta Educacao a Distancian®s
4/5, dez.1993, abr./1994. Instituto Nacional dedagéo a Distancia, p. 7-25.

PARIZOTTO. R.Elaboracdo de um guia de estilos para servicos dafermacdo em
ciéncia e tecnologia via weh(1997). Dissertacédo (Mestrado em Engenharia)paBRamento
de Engenharia e Sistemas, Universidade Federahuta Eatarina, Floriandpolis. Disponivel
em: < http://www.eps.ufsc.br/disserta98/rosam/dap2#2.4>. Acesso em: 19/01/2009.

PESTANA, M. H.; GAGEIRO, J. N.Analise de dados para ciéncias sociaisa
complementariedade do SPSS. 2. ed. Lisboa: Ed®ifszo, 2000.

RODRIGUES, Cleide Aparecida Carvalho. Gestdo dtesia de educacao a distancia na
Universidade Federal de Goias: processo de immgaotAnais do XII Anpae, 2007.



VAVASSORI, Fabiane Barreto; RAABE, André Lui®©rganizacdo de atividades de
aprendizagem utilizando ambientes virtuaisum estudo de caso. In.: SILVA, Marco (Org.).
Educacéo Online. Sdo Paulo: Loyola, 2003.

VICTORINO, Ana Lucia Quental; HAGUENAUER, CristiasbinacheckAvaliacdo em
EAD apoiada por ambientes colaborativos de aprendagem no programa de
capacitacao para a gualidade da COPPE/UFRJ Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congressos2004>. Acesso2&iti:0/2008.

VIEIRA, Amanda Ribeiro.Formatagcdo de textos para e-learning: uma aplicacéala
técnica conjoint analysis(2006). Dissertacdo (Mestrado em Administraca@ugnizacoes)
Faculdade de Economia, Administracédo e Contabiidsel Ribeiro Preto da Universidade de
Séo Paulo, Ribeiro Preto-SP.



