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Resumo Esse texto apresenta os resultados de uma pastpiisatureza quantitativa realizada com alunos
do curso de administracdo de um Centro Universif@galizado na zona sul da Cidade de Séao Paulo. Os
dados, obtidos por meio de um instrumento tipolaste likert, foram tratados estatisticamente p&taica
multivariada conhecida como andlise de cluster olfetivo foi agrupar os participantes segundo suas
caracteristicas, formando grupos ou conglomeradosobéneos. Existem véarios métodos para tratar os
dados pela analise de cluster, mas nessa pesgjujga,mostrou boa separagdo entre os clustersiiéiado
Ward, portanto foi o escolhido. A partir do dendeoga, pudemos visualizar trés clusters distintoslce
que o primeiro € formado por 22 sujeitos, 0 seguyaos9 e o terceiro por 28 participantes. Os tadok
mostram que o cluster 1 que € formado por alumde tio primeiro quanto do sétimo semestre discomiam
guase todas as assertivas enquanto que 2, conmpréahzia de alunos primeiro semestre, tende a cdaco

e o0 3 formado por alunos mais calouros e mais pyEmonstraram um maior grau de concordancia em
relacdo ao ambiente fisico da instituicdo, aosigesvoferecidos, as técnicas de ensino e as hedbdgd
desenvolvidas pelo curso.
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| ntroducéo

A definicdo do termo “avaliar”, segundo Ristoff (&) p.21) “é na, na verdade, uma questao
mais complexa do que normalmente se imagina”. Neéstenos, esse autor, recorre-se a um estudo
realizado por David Nevo em 1981 que, ap0s rapistaudsao acerca da bibliografia que discute o
assunto, referenda a definicdo dmnt Committee e define a avaliagdo como uma investigacao
sistematica do valor e do mérito de um objeto.

N&o obstante, Ristoff destaca que ha pelo menosgnamale discordancia em torno desta
definicdo — a d&anford Evaluation Consortium — que, liderado por Cronbach, se recusa a aceitar
o papel de juiz implicito na definicdo. Para Crartba seu grupapud Ristoff (2003), o avaliador é
antes de tudo um educador cujo sucesso se medegpel®ms outros aprendem. Ademais, o
avaliador, segundo esses pesquisadores, ndo @aidejtutebol contratado para decidir quem esta
certo ou errado, pois para Cronbach e colaboradavediar significa simplesmente conduzir um
estudo sistematico do que ocorre com um programanstituicdo e instrumentalizar outros
programas ou instituicdes com objetivos similares.

N&o obstante, valendo-se do mesmo texto, verifsgue David Nevo citado por Ristoff
(2003, p.21) entende que “0 que predomina na fiteaa@ mesmo a idéia de que &, sim, preciso
emitir juizos, de que a neutralidade € uma fan&sla que expressar os juizos é uma obrigacéo de
guem conhece melhor o objeto avaliado”. Ademaigeee admitir, no entanto, que “esta definicao
nem sempre é a mais simpatica”, acrescenta Nevo.

Frete ao exposto e diante do objeto em analis& aghi um questionamento: serd que
alunos universitarios estdo em condi¢cdes de avadiaservicos oferecidos por uma instituicdo de
ensino superior?



Considerando-se que os alunos séo clientes emgmitelesse tipo de instituicdo e que
existe uma concorréncia acirrada entre as ingbiésigde ensino superior de natureza privada,
entende-se que sim, pois se acredita que conhecgraw de satisfagcdo de estudantes de
administracao acerca dos servigos oferecidos pestisuicoes de Ensino Superior (IES) se torna
uma ferramenta importante para que se possam desinatégias administrativas e pedagdgicas por
parte de gestores e docentes dessas IES.

Nestes termos esse texto apresenta os resultadesagesquisa realizada com alunos
calouros (primeiro semestre) e concluintes (sétsmmestre) do curso de Administracdo de um
Centro Universitario localizado na zona sul da @&dde S&o Paulo.

A pesquisa foi realizada com o intuito de conhecepinidao desse grupo de participantes
acerca: a) do ambiente fisico da instituicdo; ky slervicos oferecidos; c) das técnicas de ensino
utilizadas pelos professores e d) das habilidadserd/olvidas pelo curso. O instrumento foi
construido tomando-se como referéncia os quesiman@plicados pelo Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade) nos anos de 2006 .

Percurso M etodoldgico

Essa investigacdo caracteriza-se por ser uma gesquiantitativa, cuja vantagem do
meétodo consiste em levantar informacdes com cahflabe estatistica. Sobre esse assunto, Demo
(2000) afirma que se trata, na realidade, € do egopda quantificacdo da coleta de dados e o
tratamento destes por meio de técnicas estatigsitagles ou complexas).

Nesse estudo, os dados foram obtidos por meiowdatEEmento amostrabufvey), com
escala de atitudes de Likerealizado em amostra ndo probabilistica compastal@9 alunos do
curso de Administracéo de um Centro Universitaalizado na zona sul da Cidade de S&o Paulo
e tratados pel&atistical Packet for Social Sciences)?.

Partindo-se do pressuposto que ha uma grandehjlidhde de alunos de fazem parte de
grupos teoricamente homogéneos apresentarem opidiErgentes acerca de um mesmo assunto,
0s autores optaram pelo emprego da analise derclust

Andlise deCluster

Segundo Hair Jret al. (2005), a analise de cluster, também conhecidaocanalise de

conglomerados, € um conjunto de técnicas estai$stigjo objetivo é agrupar objetos segundo suas

! para Mattar (1997), uma escala Likert, propostaRemsis Likert em 1932, é um instrumento em quesgondentes
séo solicitados ndo s6 a concordarem ou discorddesnafirmacdes, mas também a informarem qualed @iau de
concordancia ou de discordancia acerca do assudgado.

2 SPSS - Statistical Packet for Social Sciencese B0 User’s Guide. Chicago:SPSS, 1999.



caracteristicas, formando grupos ou conglomerado®féneos. Dessa forma, os objetos em cada
conglomerado tendem a serem semelhantes ent@rém gliferentes dos demais objetos dos outros
conglomerados. Os conglomerados obtidos devem apeagstanto uma homogeneidade interna
(dentro de cada conglomerado), como uma grandeogeteeidade externa (entre conglomerados).
Portanto, se a aglomeracdo for bem sucedida, quaptesentados em um grafico, os objetos
dentro dos conglomerados estardo muito proximos,@mnglomerados distintos estardo afastados.

Para Hair Jret al. (2005), a analise de cluster é uma técnica dodg interdependéncia,
pois ndo é possivel determinar antecipadamenteaddveis dependentes e independentes. Ao
contrario, examina relacdes de interdependénci@ ¢éodo o conjunto de varidveis. Neste ponto,
esta técnica é similar a analise fatorial, no dntadiferenca é que, enquanto a analise de cluste
trata os objetos, a analise fatorial se preocupaaovariaveis.

Segundo Malhotra (2006), as etapas para a apliccaoalise de cluster estdo descritos na
figura 1.

Figura 1: Etapas para aplicacdo da andlise deecdus
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Fonte: Malhotra (2006, p. 575).

Nestes termos, inicialmente, € necessario defipioblema de aglomeracao e as variaveis a
serem tratadas estatisticamente. Feito isso, esselhuma medida de distancia dos conglomerados.
Apos, defini-se o processo de aglomeracdo que depemas variaveis em estudo e do problema
em foco.

Para Malhotra (2006), neste ponto, a intuicdo dequieador deve ser utilizada para a
escolha do melhor processo e definicAo do numercomglomerados na proxima etapa. Os
conglomerados resultantes devem ser interpretaddagmnos das variaveis usadas para constitui-

los e de outras varidveis adicionais importantésalfente, o pesquisador precisa avaliar a



validade do processo de aglomeracédo (ROSES e RPE(R).

Um passo importante na analise de cluster € ahesca uma medida para avaliar o quao
semelhantes ou diferentes sdo os casos analigegkis, escolhemos como medida de semelhanca
a distancia euclidiana quadratica, por ser uma mass utilizadas neste tipo de analise
(MALHOTRA, 2006, PESTANA e GAGEIRO, 2000).

Nesta analise ndo existe nenhum critério estatigtierno que possa ser usado para inferir
qual o numero de clusters que deve ser retidoadesna, a definicdo dos critérios para a tomada
de decisdo fica a cargo do pesquisador. Assim,uprows clusters que possuam grande
homogeneidade entre si.

Como nao possuimos,@iori, um numero de cluster que deveria ser retido, gaaus
explorar os dados e testar varios métodos. Assastarnos sete métodos de aglomeracao
hierarquicos (apresentados com fundo cinza nadigur Processos de Aglomeracéo Hierarquicos):

Figura 2: Classificacdo dos Procedimentos de Agtagé® (Clusters).
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Fonte: Malhotra (2006, p. 577)

O método que mostrou boa separacao entre os slistey método Ward. Desta forma, a
seguir, apresentamos os resultados da analiseisterobncontrados atraves deste método.

A partir do dendrograma, podemos visualizar trésters distintos sendo que o primeiro &
formado por 22 sujeitos, o segundo é formado par 6%erceiro por 28 respondentes.

Partindo do pressuposto de que nenhuma das aased#& escala de Likert pode ser
considerada normal ao nivel de significancia des,0itilizamos o teste ndo paramétrico de
KruskalWallis para verificar quais seriam as vagiawliscriminadoras, isto €, em quais variaveis
poderiamos constatar alguma diferenca de opinifi@ @s clusters. Este teste é apresentado na



tabela 1.

Tabela 1: Teste de Kruskal-Wallis

; Qui- Graus de .
Assertivas quadrado | liberdade Significancia
VAR00001 As salas de aula sdo equipadas adequadamente 27.515 2 .000
VAR00002 As salas de aula sdo bem iluminadas 18.411 2 .000
VARO00003 Os mobilirios das salas de aula séo adequadqzendizado. 26.716 2 .000
VAR00004 O trénsito de alunos na instituicéo no periodoulassocorre 21 840 2 000
tranquilamente.
VAR00005 gos (I:Iajkl?:cr)atorlos de informética apresentam equiptoeerdequados 31.324 2 000
VARO00006 O acervo da biblioteca especializado no seu cuetoaizado 27.155 2 .000
VAR00007 As |nstalagogs da biblioteca destinadas a leitaa @studo s&o 27 806 2 000
adequadas as suas necessidades
VAR00008 Os servicos de copia disponibilizados na instituigéendem as 30.022 2 000
necessidades de seu curso.
As lanchonetes instaladas na instituicdo atendesnas
VAR00009 necessidades. 15.561 2 .000
VARO00010 O atendimento na secretaria € adequado as suasideckes. 14.754 2 .001
VAR00011 (@) Servico de monitoria no laboratério de informaticadequado as 21025 2 000
necessidades de seu curso.
VAR00012 O atendimento na hiblioteca é adequado as necdssid@ seu curs¢ 30.810 2 .000
VAR00013 (@) S|sterpa de pesquisa bibliogréafico oferecido bédieca local 31 466 2 000
atende as necessidades de seu curso.
VAR00014 Ha predominancia de aulas expositivas no curso. 23.260 2 .000
VAR00015 :Iirﬁ)c:(sedomlnanma de aulas expositivas com a paatjéio dos 25 704 2 000
VAR00016 Ha predominancia de aulas praticas no curso. 22.712 2 .000
VAR00017 Ha predominéncia de trabalhos em grupo, desenwashdd sala de 42 641 2 000
aula no curso.
H& predominancia de seminarios com a participaeéodbs os
VAR00018 alunos No CUrSO. 25.309 2 .000
VAR00019 As disciplinas ministradas no curso atendem asex@sctativas. 26.957 2 .000
VAR00020 ﬁjrg(ljsmphnas ministradas no curso atendem acstiobp de seu 28 291 2 000
As disciplinas ministradas no curso nédo apreseotartetidos
VAR00021 sobrepostos. 6.913 2 .032
As disciplinas ministradas no curso auxiliam nafsumacdo
VAR00022 profissional, 36.721 2 .000
As disciplinas ministradas no curso estdo atuatigadm o mercado|
VAR00023 de trabalho. 49.262 2 .000
VAR00024 dO curso desenvolve habilidades para que vocé mmistiéncia que 41248 2 000
eve aprender sempre.
VAR00025 (@) curso desen_vo_lv_e habilidades para que vocé saiteiativo e 56.055 2 000
exercite sua criatividade.
VAR00026 (@) curso dg_senvolve habilidades para que vocé passmuado 51 262 2 000
espirito critico.
O curso desenvolve habilidades para que vocé saibalhar em
VAR00027 grupo, aceitar criticas e colocar-se a disposiggdmfluéncias desse| 37.975 2 .000
grupo.
VAR00028 (@) curso dgsenvolve habilidades para que vocé Bddrebem coma 37 969 2 000
globalizag&o, conhecendo o que, como e porquendorfeno social.
VAR00029 O curso des_envolvg habllldade_s para gue vocé eah_eﬁao anovas 54 663 2 000
idéias, valorize o diferente, aceite desafios esggpoa inovacgdo.
VAR00030 (@) curso desenvc_nlve hapllldades para que vocé dsgndissemine 46,638 2 000
rapidamente as inovagdes tecnoldgicas.
Fonte: SPSS

Pela tabela 1, observa-se que a significancia ste ®e Kruskal-Wallis apresentou valor
inferior a 0,05 para todas as variaveis. Isto iadjoe pelo menos um dos clusters possui opinides
distintas dos demais.

Para analisar mais profundamente o perfil dos elsisbbtidos, ou seja, identificar mais



claramente quais sdo as opinides contrarias, peouesl ao teste de Mann-Whitney e comparamos
todos os clusters 2 a 2.

Na tabela 2, (a seguir), estdo apresentados osadssideste teste quando se comparam as
respostas dos clusters 1 e 2.

Tabela 2: Teste de Mann-Whitney - comparacao @stusters 1 e 2

Mann-
; Mann- ; S
Assertivas Whitney U Whgney Significancia
VAR00001 | As salas de aula sdo equipadas adequadamente 349.000| -3.550 .000
VAR00002 | As salas de aula sdo bem iluminadas 437.500] -2.560 .010
VAR00003 | Os mobiliarios das salas de aula sdo adequadqueadizado. 458.500| -2.222 .026
VAR00004 | O transito de alunos na instituicéo no periodoudaszocorre 275500 -4.256 000
tranquilamente.
VARO00005 gos (I:eltjl:r)gcr)atorlos de informatica apresentam equiptoeetdequados 277000l -4.100 000
VAR00006 | O acervo da hiblioteca especializado no seu cuednadizado 433.000| -2.448 .014
As instalacdes da biblioteca destinadas a leit@a estudo sdo
VAR00007 adequadas as suas necessidades 368.500) -3.132 002
VAR00008 Os servicos de copia disponibilizados na instituigéendem as 269.000| -4.171 000
necessidades de seu curso.
VAR00009 | AS lanchonetes instaladas na instituicéo atendesnass 389500/ -2.912 004
necessidades.
VAR00010 | O atendimento na secretaria € adequado as suasiteckes. 366.500| -3.133 .002
VAR00011 | © Servico de monitoria no laboratério de informaticadequado as 398.500| -2.806 005
necessidades de seu curso.
VAR00012 | O atendimento na biblioteca é adequado as necdssidi& seu cursq 401.000| -3.007 .003
O sistema de pesquisa bibliografico oferecido béidieca local )
VAR00013 atende as necessidades de seu curso. 336.000] -3.552 000
VARO00014 | Ha predominancia de aulas expositivas no curso. 601.000| -.653 .514
VAR00015 :Iirﬁ)c:(sedomlnanma de aulas expositivas com a paatjéio dos 430.000| -2.721 007
VARO00016 | Ha predominancia de aulas praticas no curso. 361.000] -3.250 .001
VAR00017 Ha predominancia de trabalhos em grupo, desenwashadh sala de 442500 -2.5094 009
aula no curso.
VAR00018 Ha predominancia de seminarios com a participaeéodbs os 384.500| -3.051 002
alunos no curso.
VARO00019 | As disciplinas ministradas no curso atendem asexasctativas. 412.000] -2.845 .004
VAR00020 ﬁjrg(ljsmphnas ministradas no curso atendem acstiobp de seu 378.000/ -3.369 001
VAR00021 As disciplinas ministradas no curso néo apreseotartetidos 434500 -2.424 015
sobrepostos.
VAR00022 | AS disciplinas ministradas no curso auxiliam nafsumacéo 420.000 -3.017 003
profissional.
VAR00023 Q: 355;1[;::2% ministradas no curso estdo atuatizadm o mercado, 414.000 -3.105 002
O curso desenvolve habilidades para que vocé torsciéncia que )
VAR00024 deve aprender sempre. 435.000| -2.752 .006
O curso desenvolve habilidades para que vocé saibaiativo e )
VAR00025 exercite sua criatividade. 371.500 -3.768 000
VAR00026 (@) curso dg;envolve habilidades para que vocé pessuduado 198.500| -5.456 000
espirito critico.
O curso desenvolve habilidades para que vocé saibalhar em
VARO00027 | grupo, aceitar criticas e colocar-se a disposigddnfluéncias desse 350.000( -3.645 .000
grupo.
O curso desenvolve habilidades para que vocé Bd#rebem com a )
VAR00028 globaliza¢&o, conhecendo o que, como e porquendmrfeno social. 417.500| -2.905 004
O curso desenvolve habilidades para que vocé ediejto a novas )
VAR00029 idéias, valorize o diferente, aceite desafios es@poa inovagdo. 324.500) -4.170 000
VAR00030 | © curso desenvolve habilidades para que vocé dssndissemine 307.000| -4.216 000
rapidamente as inovagdes tecnoldgicas.

Fonte: SPSS



Comparando o cluster 1 com o 2 atraves do teskéat-\Whitney, obteve-se U = 442,500,
=-0,776 e sig = 0,438, portanto, tomando confieréacia esses resultados observa-se que, com
excecdo da assertiva 14, as opinides dos partteipamo cluster 1 se diferenciam das dos
participantes do cluster 2 nas demais assertigs® leva a crer que, na opinido desses
participantes, as aulas ministradas no curso denstracédo da instituicdo de ensino investigada,
em boa parte, sdo expositivas, ou seja, ha predoweiande prelecdo centrada no professor.

A sequir, na tabela 3, sdo apresentados os ressitidcomparacéo entre os clusters 1 e 3.
Tabela 3: Teste de Mann-Whitney - comparacao @stdusters 1 e 3

Mann- Mann-
Assertivas Whitney | Whitney | SignificAncia
U z

VARO00001 | As salas de aula séo bem iluminadas 98.000 | -4.443 .000

VARO00002 | Os mobilidrios das salas de aula séo adequadqzendizado. 127.000 | -3.758 .000
O transito de alunos na instituicdo no periodoudasaocorre

VAR00003 tranquilamente. 97.000 | -4.411 .000

VAR00004 COusrslrzl)boratorlos de informatica apresentam equiptoeedequados ao 112000 | -3.956 000

VARO00005 | O acervo da biblioteca especializado no seu cuegnadizado 48.000 | -5.291 .000
As instalacdes da biblioteca destinadas a leitam@ estudo séo

VAR00006 adequadas as suas necessidades 83.500 | -4.625 000
Os servigos de copia disponibilizados na institwigindem as

VAR00007 necessidades de seu curso. 78.500 | -4.690 000

VARO00008 | As lanchonetes instaladas na instituicdo atendesnasnecessidades. 79.000 | -4.618 .000

VARO00009 | O atendimento na secretaria é adequado as suasitecks. 131.000 | -3.575 .000
O servigo de monitoria no laboratério de informétcadequado as

VAR00010 necessidades de seu curso. 141.000 | -3.358 .001

VARO00011 | O atendimento na biblioteca é adequado as necdssidi@ seu curso. 100.000 | -4.218 .000
O sistema de pesquisa bibliografico oferecido béidieca local atende

VAR00012 as necessidades de seu curso. 85.000 | -4.614 000

VARO00013 | Ha predominancia de aulas expositivas no curso. 73.000 | -4.773 .000

VARO00014 | Ha predominancia de aulas expositivas com a paaijéio dos alunos. 177.000 | -2.878 .004

VARO00015 | Ha predominancia de aulas préticas no curso. 106.500 | -4.280 .000

VAR00016 II;Igl(E)L:(resdoomlnanma de trabalhos em grupo, desenws\édh sala de aula 100.000 | -4.179 000

VARO0017 II;Igl(E)L:(resdoomlnanma de seminérios com a participagdodbs os alunos 55000 | -5.278 000

VARO00018 | As disciplinas ministradas no curso atendem as esxjagectativas. 101.000 | -4.189 .000

VARO00019 | As disciplinas ministradas no curso atendem aostivbg de seu curso. 96.500 | -4.526 .000
As disciplinas ministradas no curso nédo apreseotartetdos

VAR00020 sobrepostos. 95.500 | -4.439 .000
As disciplinas ministradas no curso auxiliam nafsumacdo

VAR00021 profissional. 199.500 | -2.209 .027

VAR00022 ﬁ;t?allfﬁéphnas ministradas no curso estéo atuadigadm o mercado de 71500 | -5.014 000
O curso desenvolve habilidades para que vocé mmisriéncia que dev

VAR00023 aprender sempre. 55.000 | -5.285 .000
O curso desenvolve habilidades para que vocé sailxiativo e exercite

VAR00024 sua criatividade. 74500 | -5.004 .000

VAR00025 8&:&;230 desenvolve habilidades para que vocé pessuduado espirito 38.000 | -5.734 000
O curso desenvolve habilidades para que vocé saibahar em grupo,

VAR00026 aceitar criticas e colocar-se a disposicéo dasénélias desse grupo. 32.000 | -5.638 -000
O curso desenvolve habilidades para que vocé Bd#rebem com a

VAR00027 globalizac¢&o, conhecendo o que, como e porquendmrfeno social. 68.000 | -5.000 -000
O curso desenvolve habilidades para que vocé ediejto a novas

VAR00028 idéias, valorize o diferente, aceite desafios esipoa inovagdo. 83500 -4.639 000
O curso desenvolve habilidades para que vocé dssrdissemine

VAR00029 rapidamente as inovagdes tecnolégicas. 41.000 | -5.575 000

VARO00030 | As salas de aula sdo bem iluminadas 44.000 | -5.438 .000

Fonte: SPSS

Ao analisar a tabela 3, verificou-se que o clustee diferencia do cluster 3 em todas as



assertivas. Considerando-se que o cluster 1 é @mpor um nimero menor de alunos tanto do
primeiro quanto do sétimo semestres (total de @M)forme demonstrou a pesquisa, ao analisar
esse resultado, deduz-se que esse grupo de alondsrpum perfil mais velho que os demais
tendem a discordar dos aspectos indagados por tereanopinido mais formada sobre o assunto
pelo fato da maior convivéncia académica e conhedionde mundo.

A sequir, na tabela 4, estdo apresentados osadssltla comparacéo entre os clusters 2 e 3.

Tabela 4: Teste de Mann-Whitney - comparacao @stdusters 2 e 3

Mann-
: Mann- . Co
Assertivas Whitney U Wh;ney Significancia
VAR00001 | As salas de aula sdo bem iluminadas 520.000] -3.405 .001
VARO00002 | Os mobilirios das salas de aula séo adequadqemdizado. 529.500f -2.992 .003
O transito de alunos na instituicdo no periodoudasaocorre )
VAR00003 tranquilamente. 404.000| -4.224 .000
VAR00004 gos (I:Iajkl?:cr)atorlos de informatica apresentam equiptreerdequados 747.000|  -.809 419
VARO00005 | O acervo da hiblioteca especializado no seu cuetodizado 544.500f -2.712 .007
VAR00006 | AS instalacGes da biblioteca destinadas a leit@a @studo s&o 418500 -4.031 000
adequadas as suas necessidades
Os servicos de copia disponibilizados na instiigééndem as )
VAR00007 necessidades de seu curso. 449.500| -3.638 .000
As lanchonetes instaladas na instituicdo atendesnas
VAR00008 necessidades. 492.500{ -3.173 .002
VAR00009 | O atendimento na secretaria € adequado as suasideckes. 613.500] -2.047 .041
VAR00010 | © servico de monitoria no laboratério de informéticadequado as 650.000| -1.686 092
necessidades de seu curso.
VAR00011 Couigndlmento na biblioteca € adequado as necdssid seu 516.000| -2.956 003
O sistema de pesquisa bibliografico oferecido béidieca local )
VAR00012 atende as necessidades de seu curso. 417.500] -4.290 000
VARO00013 | Ha predominancia de aulas expositivas no curso. 435.500| -3.860 .000
VAR00014 glirﬁ)c:(sedommanma de aulas expositivas com a paatjéio dos 383.500| -4.866 000
VARO00015 | H& predominancia de aulas praticas no curso. 467.000| -3.827 .000
VAR00016 Ha predominancia de trabalhos em grupo, desenwashadh sala de 525000 -2.930 003
aula no curso.
VAR00017 Ha predominancia de seminarios com a participaeéodbs os 286.000 -5.592 000
alunos no curso.
VARO00018 | As disciplinas ministradas no curso atendem as exjzexctativas. 449.500| -3.685 .000
VAR00019 ﬁjrg(ljsmphnas ministradas no curso atendem acstiobp de seu 472000 -3.808 000
VAR00020 As disciplinas ministradas no curso néo apreseotartetidos 488500 -3.669 000
sobrepostos.
VAR00021 | AS disciplinas ministradas no curso auxiliam nafsumacao 774.000  -511 610
profissional.
VAR00022 Q: 355;1[;::2% ministradas no curso estéo atuatigam o mercad( 378500 -4.771 000
O curso desenvolve habilidades para que vocé torsciéncia que )
VAR00023 deve aprender sempre. 249.000( -6.172 .000
O curso desenvolve habilidades para que vocé saibaiativo e )
VAR00024 exercite sua criatividade. 277.500]  -5.733 000
VAR00025 (@) curso dg_senvolve habilidades para que vocé passmuado 208.000 -6.522 000
espirito critico.
O curso desenvolve habilidades para que vocé saibalhar em
VARO00026 | grupo, aceitar criticas e colocar-se a disposigidmfluéncias dessg 384.000| -4.662 .000
grupo.
O curso desenvolve habilidades para que vocé Bd#rebem com a )
VARO00027 globalizag¢&o, conhecendo o que, como e porquendorfeno social. 366.000 4.778 000
O curso desenvolve habilidades para que vocé ediejto a novas )
VAR00028 idéias, valorize o diferente, aceite desafios esipoa inovago. 308.000]  -5.449 000
VAR00029 | O curso desenvolve habilidades para que vocé dsgndissemine 226.000  -6.321 000
rapidamente as inovagdes tecnoldgicas.
VAR00030 | As salas de aula sdo bem iluminadas 334.000] -5.183 .000




Fonte: SPSS

A partir dos resultados apresentados na tabelbsgrea-se que o cluster 2 se diferencia do
cluster 3 em quase todas as assertivas, pois gdaxda-se apenas com as assertivas de numeros 4,
10 e 21.

Diante disso, nota-se esse grupo de aluno temaapitivergente em varios aspectos, mas
nao divergem dos demais quando indagados acerdsadsito de pessoas na instituicdo, em
especial nos elevadores, corredores e patios di#uig&o, conforme indagacdo da assertiva 4.
Nesse caso em especifico € importante destacaa opstituicdo, por ocasido da tomada de dados,
encontrava-se em processo de crescimento quamonaero de alunos em funcdo de uma série de
campanhas publicitarias realizadas para esse famo&ro lado, pelo que se pdde observar, ndo
estavam estruturados para atender a essa novadiemayue causou uma série de conflitos entre
alunos e funcionarios.

Situacdo parecida pode ser observada no que gheit@so atendimento na secretaria, pois
a quantidade de funcionarios desse departamentstitaicido investigada néo era suficiente para o
numero de alunos entdo matriculados, o que geravales filas e muitas reclamacoes.

Com relacéo a assertiva de numero 21, observassesges alunos tém opinides similares
ao demais quando indagados se os conteudos nao setan@postos. Isso leva a crer que 0s
programas estavam adequados as suas necessidaokargp muito bem articulados.

Na tabela 5, apresentamos a média e o desvio pddréada cluster nas assertivas.

Tabela 5: Diferengas entre os clusters

. Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Assertivas M op M op M op

VARO00001 | As salas de aula s&o bem iluminadas 2.59 1.26 3.66 .88 4.29 .46
Os mobiliarios das salas de aula sdo adequados ag

VAR00002 aprendizado. 3.32 1.13 3.97 .87 4.43 .88
O transito de alunos na instituicdo no periodoudasa

VAR00003 ocorre tranquilamente. 2.86 1.39 3.58 .99 4.46 .58

VAR00004 Os I_aboratorlos de informatica apresentam 255 1.92 383 89 4.00 86
equipamentos adequados ao curso

VARO00005 (@) acervo da biblioteca especializado no seu curso ¢ 205 95 332 117 4.04 74
atualizado

VARO00006 As mstal:iu;oes da blbllogeca destinadas a leitaa e 259 114 329 1.07 4.1 74
estudo sdo adequadas as suas necessidades
Os servicos de cépia disponibilizados na institica

VAR00007 atendem as necessidades de seu curso. 2.45 1.22 3.42 1.04 4.25 .84
As lanchonetes instaladas na instituicdo atendem a

VAR00008 suas necessidades. 1.73 1.16 2.98 1.14 3.82 1.22
O atendimento na secretaria é adequado as suas

VAR00009 necessidades. 2.82 1.18 3.64 .87 4.07 .90
O servigo de monitoria no laboratério de informetic

VAR00010 adequado as necessidades de seu curso. 2.23 1.27 3.17 1.07 3.57 1.20

VAR00011 (@) atenqllmento na biblioteca é adequado as 255 86 392 89 3.86 101
necessidades de seu curso.

VAR00012 O sistema de pesqwsa‘blbllografl_co oferecido na 3923 87 378 77 4.46 58
biblioteca local atende as necessidades de sew. curs

VARO00013 | H& predominancia de aulas expositivas no curso. 2.45 1.22 3.51 .80 4.25 .70
Ha predominancia de aulas expositivas com a

VAR00014 participacao dos alunos. 3.68 1.04 3.64 .76 4.43 .57




Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
M DP M DP M DP
VARO00015 | Ha predominancia de aulas praticas no curso. 2.95 1.17 3.69 .75 4.32 .61
Ha predominancia de trabalhos em grupo,

Assertivas

VARO00016 - 2.36 1.14 3.27 .93 3.93 .98
desenvolvidos em sala de aula no curso.

VAR00017 Ha predominancia de seminarios com a participaea 318 101 373 78 464 49
todos os alunos no curso.
As disciplinas ministradas no curso atendem as sug

VARO00018 expectativas. 2.73 1.24 3.61 .79 4.29 .94
As disciplinas ministradas no curso atendem aos

VARO00019 objetivos de seu curso. 2.82 1.18 3.58 .86 4.25 .65
As disciplinas ministradas no curso ndo apresentan

VARO00020 conteddos sobrepostos. 291 1.11 3.71 .74 4.29 71

VAR00021 As dlsclpllnas _m|_n|stradas no curso auxiliam na sua| 250 1.92 319 101 399 1.18
formagcéo profissional.

VAR00022 As disciplinas ministradas no curso estdo atuadigad 397 1.03 392 68 461 50
com o mercado de trabalho.

VAR00023 (@) curso d(_asenvolve habilidades para que vocé tent 314 94 378 53 464 49
consciéncia que deve aprender sempre.

VAR00024 | O curso desenvolve habilidades para que vocé sait) 5 45 | 110 | 410 | 48 | 482 | 39
criativo e exercite sua criatividade.

VAR00025 O curso desenvolve habilidades para que vocé pos: 3.97 1.03 4.05 43 4.86 36

acentuado espirito critico.
O curso desenvolve habilidades para que vocé saib
VARO00026 | trabalhar em grupo, aceitar criticas e colocar-se a 2.64 .85 3.90 .64 4.57 .57
disposicao das influéncias desse grupo.
O curso desenvolve habilidades para que vocé saib
VARO00027 | lidar bem com a globalizac¢do, conhecendo o quepc| 3.09 1.19 4.03 .67 471 .46
e porque do fenémeno social.
O curso desenvolve habilidades para que vocé este
VARO00028 | aberto a novas idéias, valorize o diferente, aceite 3.00 1.27 3.80 .64 4.61 57
desafios e aposte na inovacao.

O curso desenvolve habilidades para que vocé dssi

VAR00029 e dissemine rapidamente as inovagdes tecnoldgica 3.09 97 3.95 51 4.79 42
VARO00030 | As salas de aula sdo bem iluminadas 3.00 .87 3.86 .60 4.61 .50
Fonte: SPSS

Analisando a tabela 5 percebemos que os partigpaiu cluster 1 tendem a discordar de
quase todos as assertivas que indagavam sobre ienéenfisico da instituicdo, quanto servigos
oferecidos e as técnicas de ensino. Por outro ladsfraram-se um tanto confusos ao avaliar as
disciplinas oferecidas pelo curso, mas concordaenoqourso desenvolve uma série de habilidade,
tais como para lidar bem com a globalizacdo, caersbe 0 que, como e porque do fendmeno social
e para que disseminasse rapidamente as inovacbesigicas.

Quanto aos clusters 2 e 3, os resultados mostramgparticipantes demonstram um maior
grau de satisfacdo em relacdo a instituicdo emstodaspectos investigados, sendo que o 3 que &
composto por alunos mais jovens e do primeiro semés o0 que apresenta o maior grau de
concordancia.

Desta forma, podemos caracterizar cada um doecdusd seguinte forma:

Cluster 1: Insatisfeitos Natos Considerando-se que esse cluster € composto2atuhos do

primeiro semestre e 10 do sétimo e que tém a fi&@a mais elevada com idade média de 29,3
anos (apéndice 1) o caracterizamos pela insatsfgéarelacdo ao curso e aos servigos oferecidos.
Acredita-se que no caso do aluno calouro issome@ente em funcdo de que se observa nas IES
de natureza privada certa insatisfacdo por par@gims alunos quando ao término do curso. Por



outro lado, € comum perceber também que eles rantamno pds ano e mesmo diante da
possibilidade de mudarem de instituicdo ndo o fazmas criticam tudo e todos. Quanto aos
ingressantes, talvez isso aconteca pela influé&lusaseteranos ou terem elementos comparativos de
curso e da instituigéo investigada em relagao i@sut

Cluster 2: Iniciacdo a Criticidade Académica Partindo do pressuposto que esse cluster é
formado por 45 alunos do primeiro de 14 do sétirdado o grau de concordancia com relagdo aos
itens indagados, os classificamos como criticasantes, pois apesar do pouco contato académico
avaliam os servigcos oferecidos pela instituicdo lsemo as instalacdes, mas com ponderacéo. O

gue leva a crer que o ajuizamento foi responsavel.

Cluster 3: Deslumbramento pelo Ensino Superiar Tomando-se como referéncia as opinides
desse grupo de alunos, acredita-se que eles estbiondbrados com o ingresso no ensino superior e
véem tudo de forma positiva, pois dos 28 composer#é sdo do primeiro semestre, portanto a
vivéncia académica € pequena e muito provavelm@detenham elementos suficientes para um

julgamento ponderado.

Conclusbes

Ao término dessa pesquisa € possivel afirmar caabBacado € um instrumento importante
gue deve fazer parte de todas as instituices slaeesuperior (IES). Entende-se que € através dos
resultados de avaliacdes dessa natureza que axbt&iBo indicadores que norteardo suas politicas
tanto administrativas quanto pedagogicas, poisaliagao deve ser entendida como um estudo
orientado para tomar decisbes (STUFFLEBEAM, 18838d RISTOFF, 2003; LUCKESI, 2002).
Por outro lado, o processo deve ser responsavelistas a busca da fidedignidade dos resultados
e respeito a cientificidade do processo.

A partir dos resultados, nota-se que aluno entsdB8 deslumbrado com tudo que vé, mas
aos poucos esse deslumbramento vai se perdendonpasérie de fatores, tais como: falta de infra-
estrutura; problemas de logistica; questdes pedzg®@ administrativas. Com isso, 0 grau de
insatisfacdo desses alunos em relacdo a institdiigdimui no decorrer do curso 0 que representa
uma série problema para as IES.

E evidente que essa pesquisa tem limitagbes, @oisoatra € pequena e refere-se a um caso
especifico. Portanto, com base nesses resultadn® nossivel fazer generalizacdes, mas eles
fornecem pistas para outras realidades e serveateda aos docentes, coordenadores e gestores

dos cursos de administragao.
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