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Resumo: Este trabalho objetiva apresentar a analise praimdo perfil e da pratica
pedagogica dos agentes da EAD. Insere-se em urextorio qual se propde analisar um
processo de gestdo democratica, indicando camip&i@s a formacdo de seus agentes, no
propésito de repensar sua pratica pregressa emaecela atual e a perspectiva futura.
Utilizando-se da pesquisa exploratoria e qualigatipretende-se discutir a aplicacdo do
Construtivismo Individual na EAD e sua gestdo. @sultados preliminares apontam a
necessidade de novos rumos na educacdo, ressagdidica pratica e a formacgdo desses
agentes.

Palavras-chave:Educacao a Distancia. Gestdo Democrética. Formagdigsional.

Abstract: This paper aims to present a preliminary analyktie profile and the teaching staff of the
EAD. It is in a context in which it proposes to pxae the process of democratic management,
suggesting ways to train its agents in regardttunk its past practice in relation to current dndire.
Using the exploratory and qualitative research dsdiscuss the implementation of Individual
Constructivism in ODL and their management. Prelamny results indicate the need for new directions
in education, training and redefines the practicthese agents.
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INTRODUCAO

Este trabalho é parte dos resultados de pesqua&ada no Mestrado em
Educacdo e Linguagem do Centro Universitario dea@aya-MG (UNEC-MG), o qual
objetiva apresentar a analise preliminar do pegfidla pratica pedagodgica dos agentes,
principalmente professores, de uma instituicdo deirt® Superior de Coronel Fabriciano —
MG, atuante exclusivamente em Educacgéao a Distancia.

Insere-se em um contexto no qual a instituicdo geopm processo de gestao
democratica e pretende indicar caminhos e necelesidde formacdo continuada de seus
agentes, atendendo aos apelos dos docentes, nisippoge repensar a praxis pedagogica e
sua prética pregressa em relacdo a atual e a,fetamafoco especificamente na EAD.

! Pesquisa em andamento no Mestrado de Educacageaigem do Centro Educacional de Caratinga-MG-
UNEC.

2 Mestranda em Educac&o e Linguagem pela UNEC-@geat¥IG, professora de Metodologia Cientifica no
Instituto PROMINAS-Coronel Fabriciano-MG.



O estudo dessa gestao, dentro do processo da gesquiandamento, faz parte de
um projeto que caminha, paralelamente a ela etgmecomo objetivos atender aos anseios
do corpo docente dessa instituicdo, no propositerae ferramentas possibilitadoras da
pratica pedagogica inovadora, exigida pela modadidaAD, seus agentes e usuarios, bem
como mapear o trato que vem sendo dado aos ageses modalidade, a partir da andlise de
sua formacao e pratica pregressa em relacédo a atual

O projeto em questaolUma experiéncia de formacao continuada de professor
de ensino presencial para a atuacdo no ensino tamisa (EAD) em uma instituicdo de
Coronel Fabriciano-MG surgiu e esta sendo construido visando, tambémalisar a
perspectiva gestacional em um processo de meltartualidade da educacao oferecida pela
instituicdo e faz parte da pesquisa de Mestrad@wso, a saber:O perfil profissional do
professor de ensino superior na modalidade Educagddistancia (EAD) e suas
perspectivas, a partir da analise dos profissiongie atuam em uma instituicdo de Coronel
Fabriciano-MG”.

Uma educacdo moderna, e sua gestdo democratigaleprom novo cenario,
indicando o rompimento de padrdes pre-estabelecdasducacao presencial e a criagdo de
novos conceitos paradigmaticos.

Nesse sentido, Assmann afirma que

os paradigmas ndo existem apenas para explicar mdanpunas para

organizd-lo mediante o uso do poder [..]. Além demanamente

necessarios, historicamente relativos e naturakregietivos, os paradigmas
tendem a territorializar-se. (ASSMANN, 1996, p.%8)-

Sendo assim os paradigmas educacionais relativowédelo de ensino presencial
nao podem ser transferidos para o ensino a distahaja vista a dicotomia existente entre
ambos, bem como entre seus usuarios. O aluno dagelp ensino a distancia diferencia-se
do optante pelo ensino presencial e, consequenteneige um ensino diferenciado.

De acordo com Colombo, “os desafios sédo inumes solucdes para otimizar e
atender a esses fatores convergem, cada vez naass,appremissa de se ter uma gestao
profissional com foco na exceléncia académica arorgcional.” §pud POLAK; MUNHOZ;
DUARTE, 2008, p. 06)

Neste sentido a experiéncia do trabalho com EABpelta naqueles que a

praticam, ndo so o interesse pelo assunto, endeida necessidade deste conhecimento para



atuar na préatica do trabalho educacional a disarmias também nos leva a pensar na
emergéncia de questdes que ha tempos vém sendwautzse no decorrer do percurso de
introduc&o da EAD no sistema educacional brasileiro

A analise da gestédo, e formacdo aqui discutidamatisadas, representa uma
ferramenta fundamental no desenvolvimento da EAI} bomo de um profissional capaz de
lidar com as diferencgas entre o ensino presen@aesino a distancia. Uma gestao que possa
atuar como um crivo transformador, propiciando wouinento de identidade a seus agentes.

Por meio de uma pesquisa participante com prafesse gestores de uma
instituicdo de ensino superior em EAD de CorondriEmano-MG, buscou-se diagnosticar
0s anseios dos mesmos em relacdo ao processo gestbpara a conquista da exceléncia
educacional que se vislumbra, bem como atendercassielade latente de uma continua
formacdo de seus profissionais de ensino.

Pretende-se apresentar e discutir questdes redsréntformacdo e a atuacao
pregressa dos agentes da EAD, assim como as igfgisala gestdo democratica nas préticas
pedagogicas desenvolvidas na tutoria aplicada sm@ra distancia, tendo como principio
basico o Construtivismo Individual, e os aspectagosecondmico-culturais da comunidade
atendida pela instituicdo em questao.

Pretende-se, também, analisar a gestdo demockggsa instituicdo, no que
concerne a necessidade de formacao continuadaisiagentes, sobretudo os profissionais da
educacao, a saber: os professores e tutores.

Os estudos das teorias apresentadas pelos actmsgltados apontam para a
necessidade de se trilhar novos rumos no que tamlghicacdo, atentando para o sentido de
ressignificagdo da pratica pedagdgica na EAD dgéegia de uma formagdo continuada.

De acordo com Lévy (1995), a necessidade desswafdio continuada advéem do
surgimento de novas maneiras de conviver e de pgmsgiciadas e construidas no mundo
das telecomunicagfes e da informatica, provocamd® mudanca metamorfica estrutural e
técnica no “coletivo humano.”

Porém todos esses progressos tecno/cientificdigjindente sdo motivo de
decis@es coletivas. Sendo assim € necessario pegpree mentalmente do fendmeno técnico
dessas mudancas, rumando para o que o Lévy chartacdedemocracia”, sem ignorar a
grande participacao das TIC e da midia nesse moces

Esses novos rumos da Educacédo perpassam pelaiagdiope utilizacdo das
inovacdes tecnoldgicas e de suas benesses, guernsenLévy, traduzem “o aspecto da

informatica mais determinante para a evolucdo rallte as atividades cognitivas”, sendo



“sempre 0 mais recente”, ou seja, 0 mais modetodas as suas possibilidades e, “relaciona-
se com o Ultimo envoltoério técnico, a Ultima corexy®ssivel, a camada de programa mais
exterior” (1995, p. 102). Nesse aspecto, no qugetan uso da informatica e tidernet,as
mesmas foram apropriadas pela Educacdo como fertasngue possibilitam a oferta de um
ensino de qualidade aqueles outrora marginalizpélossistema de ensino presencial.

Lévy afirma, ainda, que "vivemos um desses rarosi@mtos em que, a partir de
uma nova configuracdo técnica, quer dizer, de uowa melagcdo com 0 COSMOS, UM NOVO
estilo de humanidade é inventado.” (1995, p.17).

Esse novo estilo de humanidatkeque fala Lévy exige um novo modelo de ensino

e producéo cultural, voltados para o encurtamesasaddstancias e a aproximacao de pessoas e
idéias, proporcionando, nesse interim, a proximgdada construcdo de conhecimento por
parte desses “novos” humanos.

Pensando nisso, desenvolveu-se um trabalho anlatiminando na elaboracao de
um Manual Didético da instituicdo, a ser editaddeztado a todos os componentes do corpo
docente e pedagdgico, no intuito de propiciar anégdo continuada desses agentes e,
consequentemente, a melhoria da qualidade da étutcepsmitida e orientada por eles e
pela instituicdo, posto que, de acordo com Lévadinde bom sera feito sem o envolvimento
apaixonado dos individuos.” (1995, p. 131).

A construcdo coletiva desse Manual Didatico cotal tapoio da gestdo pode se
transformar em um rico espaco para que educadomgsreendam a sua pratica, constituindo-
se em um valioso instrumento para a formacdo degssEsssores para que atuem ou
continuem atuando na EAD e utilizando todas as s\texnologias da inteligéncia”, de que
nos fala Lévy (1995). Nessa perspectiva, o autowmaf ser impossivel separar o objeto

pensado do sujeito pensante e, assim sendo, diz que

Tudo o que for capaz de produzir uma diferenca ama uede sera
considerado como um ator, e todo ator definirAraesmo pela diferenca que
ele produz. Esta concepcao de ator nos leva, eticydar, a pensar de forma
simétrica os homens e os dispositivos técnicosmAguinas sao feitas por
homens, elas contribuem para formar e estruturduncionamento das
sociedades e as aptiddes das pessoas, elas nertss efetuam o trabalho
que poderia ser feito por pessoas. Os dispositigonicos sdo portanto
realmente atores por completo de uma coletividagej@ ndo podemos dizer
puramente humana, mas cuja fronteira estd em penterdefinicdo”.
(LEVY, 1995, p. 137).



A escola é uma das instituicdes, que por meioede sducadores e da proposta
pedagdgica utilizada, pode e deve internalizar sesgavas_tecnologias da inteligéncia,

contribuindo para a conscientizacdo e melhoria eldidade contemporanea cultural da
comunidade na qual esta inserida.

Nesse contexto, parte da prépria escola a padsitéd de criacdo inovadora e/ou
apropriacdo de ferramentas e técnicas, bem comageopraticas pedagdgicas que permitam
ao aluno se apropriar do conhecimento ofertadofodma a construir o seu proprio
conhecimento, e 0 mesmo da formacéo continuadawdesofissionais.

A metodologia eleita para a pesquisa em questdo révisdo bibliografica,
acompanhada de uma pesquisa exploratoria e qivajtpbr se entender que essas fornecem
uma analise mais detalhada sobre as acfes, ireug®tigy habitos e tendéncias educacionais,
posto que se espera analisar, interpretar e desalersos aspectos da pesquisa.

Pautou-se, entdo, em uma pesquisa com documertmetioe indireta. Na direta,
esses dados amostrais foram obtidos através deesaaisa revisional sobre todo o material
didatico utilizado pelo Instituto, bem como do femio dos seminarios ofertados nos cursos
de Pos-graduacdato senswe dos Trabalhos de Conclusédo de Curso, elaboplos alunos
desses cursos. Além disso, utilizou-se da obseovatdifieta intensiva (experiéncias,
entrevistas) e extensiva (questionarios, formusdrio

Na indireta foi feita uma revisdo da literaturatipente ao tema, sendo que a
primeira etapa da pesquisa com o material biblfagrgpautou-se no “contato com a literatura,
ou seja, com os trabalhos que vém sendo deseneslaigima area, sub-area ou tema, o que é
fundamental em todas as etapas de realizacdo darajeto e mesmo na preparagao que o
antecede”. (MOURA; FERREIRA; PAINE, 1998, p. 25).

A andlise e Interpretacdo dos dados foram compgstfasjuizo de valor sobre o
material cientifico localizado, a decomposicao desnentos essenciais e sua classificacao,
generalizagcdo e analise critica, conforme Lakakéarconi (2008, p. 51).

Nesse sentido, autores como Belloni (2001), Be¢ké01), Moran; Masetto;
Behrens (2007), Polak; Munhoz; Duarte (2008), Br¢®006-2007), Primo (2004-2008),
Marco Silva (2000), Morin (2001), Freire (1996),tée (2002-2004), Gouvéia; Oliveira
(2006), entre outros, foram consultados, com o @sibp de analisar a teoria e os métodos
utilizados em uma instituicdo, em seus diversosasurde PoOs-graduacdato sensu na

modalidade a distancia sob a égide deste refeftencia



Foram pesquisados os alunos e as alungsrofesssores e as professoras, bem
como os diretores da instituicdo, escolhidos ensreursos de baixa e alta demanda, e nas
diversas areas do conhecimento.

Os instrumentos de coletas de dados foram: quésitometodolégico para os
professores, coordenadores e diretores; question@ia 0s alunos; entrevistas com 0s
professores e diretores; relatos de experiénciaprofessores e alunos; formularios para
preenchimento pelos agentes participantes do esiitlcra e analise de comunicacdes entre
os alunos e o Instituto, os alunos e os professynesr fim, os professores e o Instituto. Todos
0s instrumentos de coleta sdo auto-aplicativosédredo envio dos mesmos, em domicilio, aos
alunos, coordenadores e professores.

As entrevistas foram estruturadas, apresentando roteiro de perguntas
elaboradas a partir dos objetivos do estudo e @ntaom um numero limitado de respostas,
elaboradas pela pesquisadora; foram realizadas agnicitio ou no local de trabalho dos
agentes, nos encontros educacionais que ocorrenmiteles de estudo, tendo sido, também,
realizadas pela pesquisadora, bem como o forarhses\@acoes e registros.

Analisou-se osemails enviados ao Instituto por diversos alunos de eliftes
cursos, em que os mesmos buscam informacgdes eagdes; fazem criticas e ou sugestodes;
reclamam do material didatico e da falta de origAdasuficiente para a condugédo do curso,
etc.

Neste atual estadgio do estudo, faz-se a andlise censolidacdo dos dados
pesquisados, porém ha que se salientar a ndo gdietem generalizar os resultados obtidos,
haja vista serem constituidos da observagéo denstimicdo e de seus agentes, ndo havendo
comparagao com outras realidades.

Para sustentar e complementar esta pesquisa, canséistambém, parte do
material didatico disponibilizado pela instituicdos seus alunos dos cursos de Pos-graduacéo
Lato sensucom efeito, as seguintes disciplinas comuns ast@les: Metodologia do Ensino
Superior; Topicos Especiais em Trabalho e Educagsietodologia Cientifica, e também os
curriculos de seus confeccionistas.

Dessa analise foi possivel constatar que todo @riahtlaborado advém, em
maioria (98%), de profissionais que néo foram fatasana ou para a EAD e tampouco atuam
nessa modalidade, sendo que, do total de escrida®spostilas, 20% nao atuam na EAD,
apesar de conhecé-la; 59% a desconhecem, e apana®iissional (2%) tem formacdo em

curso para tal (mestrando em EAD). Sendo assinsaaga boa vontade em fazé-lo, percebe-



se uma perpetuacdo do tipo de material utilizadeemgino presencial, em detrimento do
ensino a distancia.

As dificuldades enfrentadas pelos alunos sdo pevesq visto que ndo ha o
suporte presencial do professor para complementqueofica pendente, ou mesmo para
orientar esse aluno na busca pelo que faltou, &draas TIC. Essa percepcdo é possivel,
gracas a andlise dos comunicados feitos pelos glatraves demailsou telefone, nos quais
0s mesmos demonstram essas dificuldades e busdacioséa-las, embora nem sempre
obtenham sucesso.

A instituicdo pesquisada utiliza as TIC ao oferagarservigo por telefongmail,
MSNou correios, para aqueles alunos que o procurarénpeste suporte se mostra ineficaz,
posto que o aluno deve solicitad-lo (e muitas ve@eso faz) e os professores sdo em numero
insuficiente (sendo um total de 09 profissiona@)apatender e responder por 72 cursos das
diversas areas do conhecimento, ofertados a undgratimero de alunos (+ou- 10.000)
espalhados por todo o territério brasileiro.

No que tange ao uso das TIC, Kastrup (2000) saliertdverte que

os dispositivos técnicos funcionam, para a cognica@mo instrumentos para
a solucdo de problemas, mas também, sobretudoyzmeda invencédo de
problemas. A invencdo de problemas revela-se qualificuldades e
resisténcias séo enfrentadas pela introducdo desrteenologias cognitivas
no cotidiano dos usuérios. Entretanto, em seu denthais forte e
importante, a invencdo de problemas correspondeagacidade dos
dispositivos técnicos de atuarem no processo tigalizacdo da inteligéncia
e na alteragdo das formas de conhecer constiti{KiaSTRUP, 2000, p.
38).

Ha que se questionar a qualidade dos cursos ofertebsa e por essa modalidade,
bem como os resultados obtidos pelos alunos ogtaek EAD. Porém, para a educagéo
superior e principalmente para os cursos de Pahigcdo, esta modalidade de ensino se faz
extremamente pertinente diante das dificeis coedig@ trabalho e de tempo dos profissionais
de nivel superior e, em particular, os profissisnda educacdo que, em sua maioria, ndo
dispdem de tempo para a continuidade de sua foomtégdnecessaria para todos os alunos e
professores e também porque a EAD exige total aui@gn do aluno em seus estudos,
gerenciando seu tempo e espaco, para que sejadbedida.

Em vista disso, pode-se admitir que esse publictsegue adaptar-se a essa

modalidade de ensino tendo em vista as dificuldaggmostas, sendo que um pequeno



percentual desses alunos dizem obter conhecimatigfasdrio (22%) e um numero maior
admite conseguir alcancgar seus objetivos (60%)ou@os 18% se consideram lesados pela
oferta de algo que nao corresponde ao esperado.

Quando questionados sobre os resultados negativoslacdo ao esperado, 25%
se sentem incapacitados de concluir o curso; 30%zeen sem condi¢des financeiras para
cumprir o0s compromissos; 22% afirmam nao ter tidapoio necessario da instituicdo; 10%
admitem que ndo conseguem utilizar o material diod&em suporte ou orientacdo. Os 3%
restantes nao quiseram externar as causas daasasdo nessa modalidade de ensino.

Em meio a estes estudos e analises surgiu a idesa donfeccionar um Manual
Didético que possibilitasse desenvolver o corpedtE para atender a esses novos rumos da
educacao, voltados para a educacao a distanci® somente para o ensino a distancia.

O Manual foi elaborado atentando para as necessddd corpo docente e
discente, contando com a colaboracdo de ambos,tat@amapoio da direcdo. Partiu-se da
andlise do método que propiciaria melhores resndtapara esse modelo educacional,
chegando-se a constatacdo - em pesquisa paratelaagpresentada como comunicacao oral
no X Congresso Internacional de PsicopedagogiagBalertugués, a realizar-se entre os dias
09 e 11 de Setembro de 2009, em Portugal - qua seCionstrutivismo Individual, a melhor
teoria e metodologia pedagodgica a ser aplicadaldeds suas peculiaridades voltadas para o
aprendizado individual e construcéo do auto-comheto, conforme Paulo Freire relata que
0 “saber ensinar ndo é transferir conhecimento, anasas possibilidades para a sua propria
producao ou a sua construcdo” (1996, p.47).

Nessa mesma pesquisa, constatou-se a inexist#ncima metodologia clara e o
desconhecimento de seus agentes, do que serieodahogia aplicada nessa modalidade ou
qual deveria ser. Esses fatores corroboraram pstifigar a continuidade da construcéao desse
Manual e o posicionamento da direcdo de total ageipropostas de mudanca que se faziam
visivelmente necessérias para a melhoria da quiglida servico ofertado e da aprendizagem
recebida.

Neste sentido, Moran salienta que

as mudancas na educacdo dependem também de tedmusisaadores, diretores e
coordenadores mais abertos, que entendam todagnessdes que estdo envolvidas no
processo pedagogico, além das empresariais ligaaldacro; que apodiem os professores
inovadores, que equilibrem o gerenciamento empadsatecnolégico e o humano,
contribuindo para que haja um ambiente de maioraig®o, intercambio e comunicacaio: (
MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2007, p. 17).



Nessa perspectiva, democraticamente, a direcamatieou a necessidade de
iniciar um ciclo de capacita¢cées voltado para todoorpo docente, de todas as regides
atendidas pela instituicdo, na expectativa de mpama falta de embasamento tedrico e
formacdo especifica, por parte dos agentes dessmsso educacional, e ofertar uma
formacgao continuada em EAD.

Ademais, planeja-se a construcao de um projettigmpedagdgico (inexistente e
necessario na instituicdo pesquisada), aplicavalipstituicdo nos cursos superiores que ela
oferta, utilizando uma teoria pedagogica embasada Qonstrutivismo Individual,
possibilitando a construcdo do conhecimento pelmmal mediante a oferta de objetos
(material didatico), elaborados a partir dela.

Pela andlise de varias questdes contidas nos opgestis de professores e alunos,
constatou-se que, mesmo atuando na modalidade BAal utiliza ferramentas como a
informatica e alnternet, e suas diversas possibilidades, 30% dos professoE2% dos
alunos ndo dominam essas tecnologias, sendo que di¥oprofessores ndo possuem
computadores e 12% nao possuatarnete nem sabem utiliza-la.

Entre os alunos esses nameros crescem, sendoaadegrarte, despossuidos das
TIC. Do total pesquisado, 17% n&o possuem nemazekl por residirem, em sua maioria,
em localidades sem cobertura desse tipo de sel®880;deles ndo possudnternet,apesar
de 52% desse percentual, possuirem computadoresexelasdo se faz, devido a falta de
cobertura telefénica nas localidades em que res({@&b) ou pelas dificuldades financeiras
(20%). Os outros 2% restantes disseram ndo pgesgjue N4o 0 querem.

Nesse sentido e, para atender a essas dificulgadgmrte dos alunos, o Instituto
em questdo disponibiliza material impresso, via@psliretamente na casa do aluno, onde
quer que seja. Aléem disso, oferece, também, er@omiresenciais, trimestrais, nos quais o
aluno tem a oportunidade de trocar experiénciagrs#ividas; sociabilizar-se com os demais
colegas de curso e; entrar em contato pessoal dostituto, através de seus professores.

Nestes encontros, com duracdo de oito horas, éoaider uma palestra e
atividades avaliativas presenciais, bem como mooseatd discussao e troca de experiéncias.

As demais atividades, bem como o material did&#&m disponibilizadosnline
poremail, MSNou nosite para aqueles alunos que possuem e dominam asU I@pressos
(via postal, como ja foi dito), para aqueles despios delas.

O envio de atividades e avaliacfes a distanciansiituto se faz pela mesma via

receptoraonline ou via postal.



Nesse sentido o Instituto promove a inclusdo daguglie, por ndo possuirem e
nem utilizarem das TIC (a sabémnternet,informética e telefone), bem como de todas as suas
benessesestariam fadados ao distanciamento da Educaighmacao continuadas.

No que tange a qualidade desse modelo de ensimrobkmas séo infindos e
atitudes vém sendo tomadas no intuito de enfrerst&| assim, atingir um patamar desejavel
e esperado para a EAD.

Valeriano aponta diversas questdes, tal como aldasafios a serem superados

pelos gestores em EAD, a saber, séo eles:

iniciar planejamento condizente, ap6s conhecimeal@orealidade social;
discutir o escopo do projeto com a diregao, desthzas pontos fortes e
fracos da instituicdo, bem com suas fraquezas euwypdades; apresentar
estratégias, objetivos, metas. Definir custos, agoeima e medidas de
controle; definir interfaces e interdependénciam quarceiros; especificar
medidas preventivas e corretivas; obter autorizaigimal da direcao;
organizar  equipe  multiprofissional, definindo  condpeia e
responsabilidades; investir na qualificacdo de oi@se e técnicos
administrativos; efetivar a presenca social datingfio e dos docentes na
vida do aluno; aumentar a flexibilidade, a inteiidide e a colaboracéo; dar
maior controle a infra-estrutura das unidades edocais descentralizadas,
etc. VALERIANO, 2005, p. 48).

Autores como Polak, Munhoz e Duarte discutem edifiasldades e desafios dos
cursos em EAD, em uma pesquisa cujos resultadostapopara a necessidade das
instituicoes, que se pretendem ofertar esse modétdarem “iniciativas inovadoras em suas
avaliacdes” criando, assim, “uoaminho mais seguro para instituicdes que preteratiotar

a educacao a distancia’. E afirmam que

a EAD desejada ndo visa ser uma forma oposta owleamntar do
processo presencial tradicional, mas reconhecene@gducacao do futuro
tera momentos presenciais e momentos ndo-presemcielevado grau de
flexibilidade no atendimento as necessidades dowal Uma instituicdo de
exceléncia em EAD, como todas as organizacOes ropor@neas, esta
atrelada aos critérios de eficiéncia e eficacisagela-se em planejamento
estratégico sélido, portanto ndo pode ignorar eafala sociedade sobre os
seus resultadosPOLAK; MUNHOZ; DUARTE, 2008, p. 09).

Os autores questionam ainda diversos pontos eesugms gestores,

medidas de enfrentamento, tais como as seguintiesaraplanejamento estratégico, apoés
andlise interna e externa de suas forcas e frasju@raestir na qualificacdo dos recursos
humanos e desenvolver a cultura do trabalho em Esfa nova forma de trabalho, além de



atender aos Referenciais de Qualidade preconizgussibilita maior envolvimento da
equipe e sua integracdo [...] que sistema é eseprpconiza a existéncia de comunicagao
multidirecional, mas as informa¢Bes ndo sao traespes? Isso, talvez, justifique o alto
turnoververificado, a indicacao dos problemas inerentegaéica tutorial, a dificuldade em
trabalhar em rede e a infra-estrutura inadequad@dts. POLAK; MUNHOZ; DUARTE,
2008, p. 10).

No Instituto pesquisado, a busca pela qualidade teicio com a oferta de
diversos cursos intensivos de capacitacdo aosgsas. Porém nesses encontros nao foram
abordados temas relevantes no que tange as t@atagogicas, tampouco a selecdo dos
agentes leva em conta sua formacéao académica aqltad a Educacéo.

Consultando o€urriculum Lattesdesses candidatos a professores, constatou-se
que 58% sao Especialistas; 38% sdo Mestres; 2,5%0Ds@itores e 1,5% sdo apenas
Graduados

Do total, 61,5% n&o tiveram graduacdo em licen@atusendo que, desse
percentual, 80% sado bacharéis e 20% sdo tecnoldgmsue tange as especializacoes,
somente 22% sao Especialistas em Docéncia do ESsiperior; 1% em Tutoria na EAD;
77% tém especializacdes especificas da area dghateade formacédo, sendo, portanto, fora
da area educacional.

Do total de mestres, somente 5% tem mestrado entaEdo e apenas um
professor possui um mestrado em curso em EAD. Dasoes, somente 1(uma) € doutora
em Educacéo.

Todos foram formados na modalidade presencial & atelam, sendo esta a base
da sua pratica docente. Somente a pesquisadoratggalmente nessa modalidade.

Perguntados se acreditam na EAD, 95% acreditanénp®0% com ressalvas, e
salientam que a mesma nao substitui a educacaenprase nem pode ser comparada a ela;
5% sdao reticentes quanto a ela, e, entédo, optaranée responder.

Diante desse quadro, percebe-se que os agentestupre na EAD, ndo estdo
preparados e, nem o foram para nela atuarem, cal@cke base tedrica e metodoldgica para
tal. E nesse sentido que o Instituto investe n&ssaacdo continuada através da oferta dos
cursos ja citados, bem como na elaboracéo e eda8tanual Didatico em questéo.

Nesse Manual, traca-se um caminho nos meandrosAflg gartindo do seu
surgimento e crescimento no Brasil e no mundo mogiro capitulo:O Historico da EAD
Na sequéncia faz-se uma relacdo, caracterizac@dliseada legislagdo sobre a matéria, no
capitulo 02A Legislacdo sobre a EAD



No capitulo 03, O perfil dos alunodsé feita uma analise do perfil real e ideal do
aluno dessa modalidade, partindo da pesquisa adalizom os alunos da Instituicao
pesquisada, e no quarto capitulo faz-se a ana@enmar do perfil profissional do agente
educacional da mesma modalida@eperfil dos professores

Buscando ofertar todo o suporte necesséario aosgiofial que atua juntamente
com o Instituto e que também o faz a distancighoetau-se o quinto e o sexto capitulos,
abordando A logistica dos cursds(5°) ofertados e o Funcionamento interrio(6°) da
Instituicdo, possibilitando o necessario conhecitmgrara ofertar possiveis e necessarios
esclarecimentos de duvidas dos alunos, quandondositeos presenciais.

No sétimo e ultimo capitulo tratou-se daestdo dos encontros educacioriaio
qual houve a preocupacdo em criar suportes téceiadsrecer ferramentas possibilitadoras
da exceléncia na qualidade que se espera alcancar.

Nos apéndices e anexos essas ferramentas sao itedpBc e oferecidas,
juntamente com modelos e normas técnicas e ciagifitilizadas pela Instituigdo.

Todo esse suporte esta sendo oferecido duranteursescde capacitacdo e
formacdo continuada desses agentes educacionais\leem, por telefone enline durante
todo o periodo em que se fizer essa parceria.

Nesse aspecto, Peters (2002) faz uma analise pobséveis problemas advindos

do didlogoonline na educacido a distancia, que seriam: “a falta denhecimento do

potencial didatico dos grupos de trabalho autoftrgalos”, bem como “a falta de clareza por
parte dos estudantes denominados lutadores indigidgendo que, nesse caso especifico,

perpassa também pelo profissional da educacaastéaala, posto que o Instituto conta com
parceiros em todo o territério nacional. Peterg,fainda, sobre a importancia do dialogo
online para “formacdo cientifica, socializacdo académiea para 0 seu proprio
desenvolvimento” (PETERS, 2002, p. 111 e 120. Grdsso.).

CONCLUSAO

Durante a explanacdo anterior, ja se analisou essltou alguns resultados
obtidos até 0 momento no estagio em que se enc@sHeapesquisa.
Nesta analise preliminar, os resultados atentam ajyeratica pedagodgica no

contexto da EAD necessita ser pensada e repensatirraos visivelmente multiculturais e



construtivistas, vinculado ao momento historicooeia, considerando também a cultura
como fator relevante na construgcéo de identidaoi@ais.

Os autores pesquisados consideram que a educaga&e fiaz neutra, mas em um
veiculo de poder, e cabe aos educadores atentamuas estruturas, considerando as
implicacfes socioldgicas e culturais. Apontam aipdea as necessidades de novos rumos na
Educacao, no sentido de ressignificar a pratidaAia e a formagéo de seus agentes.

Verificou-se que, diante do exposto no texto acind®, ha uma teoria pedagdgica
sendo privilegiada nem aplicada na instituicdo pssgla, porém ja se faz um estudo para tal
e a preocupacao de seus agentes € visivel.

Constatou-se que os profissionais atuantes nesshlidede de ensino, na
instituicdo analisada, ndo possuem 0 necessari@saniento tedrico acerca das teorias
pedagogicas, aplicadas ou ndo pela instituiciou® mermite afirmar a necessidade de
formacao continuada desses agentes.

Verifica-se que a falta de formacéo para a atuagdBducacao é um dos fatores
desse desconhecimento e, consequentemente, diiadesundesejaveis que se obtém nesse
modelo, ficando clara a necessidade da busca pelaade e exceléncia na educacéo nesse
modelo de ensino a distancia.

N&o obstante, pode-se afirmar que os agentes gasigsiacreditam na EAD e na
necessidade de se aplicar uma teoria pedagdgicpogsa trazer resultados positivos, no que
tange a qualidade do ensino e da aprendizagenhea, sa Construtivismo Individual, até
entdo visto como a melhor teoria e metodologia gégiaa a ser aplicada nesta modalidade e
na instituicdo pesquisada, devendo, portanto, siéa uma revisdo de todo o material
disponibilizado aos alunos, atentando para qua&eofeccao e producao, seja realizada por
profissionais que conhecam, atuam e acreditam ma&Am todas as suas possibilidades.

Ha que se ressaltar os problemas percebidos dwigr@equisa e a necessidade de
se criar solugdes para que se promova uma edudagfimalidade.

A pesquisa segue na direcdo conclusiva de anddigeerfil profissional desses
agentes, sua atuacao pregressa, formacao acad@ipécapectivas profissionais, salientando

sua pratica atual na EAD.
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