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Resuma Este artigo relata a implantagcdo de uma Ativid&dericular em Comunidade
oferecida como extensao interdisciplinar na UFBADERXT no curso de Secretariado. O
objetivo é discutir a gestdo de eventos como imgnio de mobilizacdo social. A pesquisa
colaborativa norteou os caminhos metodoldgicos, t@mo o dialogo interdisciplinar entre o
campo do Secretariado, outras areas de conheciraemtgestdo comunitaria. Os resultados
sdo novos significados na formacao do estudantgtuecdo dos atores das comunidades
envolvidas e na pratica docente a partir da comgéeedos problemas sociais.
Palavras-chave extensao universitaria; gestdo de eventos; nzaelgéio social.

SITUANDO O INTENSO COMECO

O presente artigo enquadra-se na linha de relaexpleriéncia. E visa a apresentar a
atividade académica de extensao curricular desedakm duas comunidades pobres de
Salvador/BA. Sob a denominacéo de Atividade Cularcem Comunidade (ACC), a agdo em
questao integra o conjunto de componentes curresilafertados pela Universidade Federal
da Bahia (UFBA), tendo sua implementacéo a cargBrdeReitoria de Extensdo (PROEXT)
da UFBA.

A ACC comecou com um carater experimental e “aimpdet 2003 passou a constituir
um programa permanente de integracéo efetiva ensieo/pesquisa e sociedade”, definindo-
se como uma experiéncia educativa, cultural e ifiest desenvolvida no ambito da
graduacgédo por professores e estudantes da UFBAaeraria com grupos comunitarios. Sua
matriz se localiza no Programa UFBA em Campo, adigiem 1997 (UFBA, 2007; UFBA,
2001). A atividade caracteriza-se como um companeutricular de natureza complementar
optativa, com carga de 68 horas e 4 créditos, qumife ressignificar a concepcdo de
formagao académica na graduacéo a partir da t®caleres entre a populagéo beneficiada
com a intervencgdo e a comunidade universitéria.

Embora a universidade sustente o discurso da odl@slidade entre ensino, pesquisa
e extensao (Mesquita, 2006) e a LDB 9.394/96 tambeforce sua importancia, ainda se
verifica essa dissociacdo em algumas areas, a éxelmgurso de Secretariado Executivo da
UFBA. Este curso de Secretariado € o primeiro oriaa Brasil, funciona em uma unidade de



ensino considerada de exceléncia, a Escola de Agtnaigio da UFBA, além de a profisséo
ser regulamentada por lei desde 1985 (Leis 7.37¢/B& 9.261/90). Contudo, perpetuou-se
por mais de 35 anos sem a existéncia de politietisas para integrar essas trés dimensoes
tidas como indissociaveis e que promoveriam segemimavancos na formacéo. Situacdes
COmo essa preocupam porque contribuem para a @@y da formacdo superior e afeta a
auto-estima dos estudantes e profissionais da(BEe@IA, 2005).

As mudancas internas no contexto do Secretariadgufivo da UFBA comecam a
materializarem-se no ano de 2006 quando ingressa sacente para 0 curso, em regime de
dedicacéo exclusiva, lotada no Departamento derSast e Processos Gerenciais (DSPG) da
Escola de Administragdo da UFBA onde também sde#aepara a vice-coordenagdo do
Colegiado do Curso de Secretariado. Esse fato nmarezonhecimento da necessidade de
uma politica interna para inclusdo da graduacaSeteetariado Executivo na extensao e na
pesquisa, 0 que logo é abracado docente pela recgessa.

Toma-se como objeto deste relato a gestdo de everdmo instrumento de
mobilizacdo social como um caminho para um didlegtve universidade e comunidade. O
objetivo é descrever criticamente 0 processo degiatao resultante da implantacdo da 12
ACC criada no curso de Secretariado Executivo dBAJfferecida pelo DSPG. Para tanto,
destacam-se 0 seu percurso e 0s principais resslthgante o 1° e 2° semestres de 2008.

A metodologia utilizada para a sistematizacdo ddsabalho tem base nas
experiéncias vividas nas comunidades; nas fontesapas: relatorios produzidos pelos
estudantes participantes; nas avaliacdes da e@uipfessora, monitora e estudantes); e em
fontes secundarias: literatura especializada erdentos institucionais consultados.

O texto esta estruturado por: uma introducdo oedapsesenta o objeto do relato em
sua origem; em seguida, é descrita a génese daogdst eventos como instrumento de
mobilizacdo social. Passe-se, entdo, a experi@iloi@ numa creche-escola e na sequéncia a
ao relato da experiéncia ressignificada na EscokrtA do Calabar. A andlise da experiéncia
nas duas comunidades converge para uma reflex@icaade metodologia de trabalho e da
operatividade dos trés pilares que sustentam sultizm@orico-metodolégica como
estruturantes da proposta, a qual concebe o eeento instrumento de mobilizacdo social,
capaz de produzir mudancas efetivas para os edweslviA penudltima secdo apresenta 0s
resultados alcangados com a experiéncia. E pomampnclusoes.

A GENESE DA GESTAO DE EVENTOS COMO INSTRUMENTO DEQBILIZACAO
SOCIAL



O primeiro passo rumo a extensao universitariaumsocde Secretariado Executivo da
UFBA foi dado em maio de 2006 na primeira visitaRiafa. M.Sc. Ana Cristina M. Décia a
sede da PROEXT, ainda no bairro do Garcia, em hiscaientacdo sobre os seus tramites e
requisitos. Seguiu-se o0 desenvolvimento de um fwroge intervencdo no componente
complementar obrigatdrio, Gest&o Secretarial || (#J25), de autoria de iris Gomes e Quele
Coutinho sob sua orientacdo, que propunha a cridgdt? ACC do Curso de Secretariado
Executivo da UFBA. ApGs os contatos com a entdodssmdora da ACC/PROEXT, a Profa.
Dra. Heloniza Costa, houve ingresso da docente trabel Gestor da ACC, participacdo na
Oficina “Repensando a ACC” em 2006, dentre outros.

Merece destaque o apoio da Coordenacdo da ACC erdbésssores Ney, David e
Rilmar das areas de educacéo fisica, danca edurtagio, respectivamente. Estes, além da
troca de experiéncias, abriram vagas a estudardeSedretariado em suas ACCs. A
participacdo como docente na ACC - Cultura Corperslleio Ambiente em 2006.2 do Prof.
Ney Santos deu uma base fundamental para que &emletempreendesse seu projeto com
mais conviccgao.

Ao fim de dois anos de muito trabalho, estudo, g servidores, e muitas parcerias
havia as condi¢cbes para a concretizagdo da 12 AGQbgta pelo Curso de Secretariado
Executivo da UFBA: a ACC ADM455 — “Gestao de Eventa Educagdo Comunitéria: o
Evento como Instrumento de Mobilizacdo Social, | dasenvolvida numa creche-escola

comunitaria.

A EXPERIENCIA-PILOTO NUMA CRECHE-ESCOLA E SEUS DESIBRAMENTOS

Apos o0 processo de selecdo de estudantes e mamiddizado pela Profa. Karine
Freitas, cuja parceria foi fundamental para o tralgaa ACC ADM 455 teve inicio em abril
de 2008 na Creche-Escola Crianca Feliz, localinadbairro do Pau da Lima, na periferia de
Salvador/BA. Atendendo criangcas em situacdo de evabilidade psicossocioecondmica,
além de falta de infra-estrutura sociopedagodgicdnat dificuldade na comunicacdo com
outros organismos de apoio e com os familiarescdascas. Sua equipe era composta,
basicamente, de duas voluntarias e duas dirigesgesapoios institucionais fixos.

Em entrevista uma das gestoras desabafou: “algaissypem a instituicdo como um

deposito para colocar a crianca antes de ir parabalho”. Essa informacdo sugeria uma



possivel falha de comunicacdo sobre o papel dderaos pais e como mobiliza-los para

uma parceria mais efetiva. Esse foi o ponto daedaafara a elaboracdo da proposta de um
evento para mobilizar os pais ou responsaveis guastia responsabilidade na melhoria das
condicbes materiais e simbdlicas da instituica®matio objeto de intervencéo extensionista
da ACC. Como desdobramento, houve a projecdo deimagem favoravel da creche entre

0s interessados, cujo envolvimento minimizariaabf@ma diagnosticado.

A equipe da ACC era composta de docente-coordeaagl@monvidada, monitora e
quatro estudantes regularmente matriculados, temdaleles desligado-se no decorrer do
semestre. Devido ao atraso na abertura da matriculequisito da interdisciplinaridade e
namero reduzido de estudantes nao foram exigidets: peimeira experiéncia. Mas a 12 visita
ao local ja mobilizava o grupo da ACC, impulsiongeklas leituras sagazes de uma das
estudantes sobre mobilizacdo, democracia, levantosw de Secretariado a se colocar em
um novo lugar, tendo como objeto de conhecimentm m&otidiano das organizacdes e
chefias apressadas, das técnicas secretariais amgiec mas em um bairro periférico,
permeado de caréncia, violéncia, inocéncia e gswadiade. E nds, professores e
universitarios, o que tinhamos a ver com tudo afuil

Compartilhamos do pensamento de Toro e Werneck/(20@9), entendendo que, “a
mobilizagcdo se concretiza quando os gestos, agagen as informacdes se consolidam, se
propagam, se multiplicam e geram ac¢fes que comeadieetamente para os objetivos, em
funcdo dos quais esta sendo proposta a mobilizaBawa esses autores a mobilizacédo
precisaria comecar internamente. E um desafio mbedie deu quando a monitora adoecera e
teria de estar ausente por um més. Como selecimnaa monitora aquela altura sem
comprometer o trabalho? Felizmente aquela estudéaotenvolvida com a experiéncia da
extensdo e da mobilizacdo ndo deixou duvida acogepque ela seria a nova monitora. Seu
nivel de compromisso foi proporcional ao seu apgeaud, de modo que a monitora Poliana
Prates Neves se tornaria mais tarde uma referéaddCC de Secretariado da UFBA.

No transcurso do trabalho surgem as possibilidattesacdo na creche-escola e
também se ampliavam os espacos para a formacéma @it trabalhar conhecimentos da
gestdo de eventos numa nova oOtica, a partir daivéamia com o diferente, do fazer
conjunto, do fortalecimento dos vinculos univerdet@omunidade.

As principais atividades realizadas foram: a) 18 Bé Campo quando o0 grupo se
deslocou da Escola de Administracdo para conhecexche onde as criangcas eram assistidas

e obter informacOes da equipe responsavel sobpeiraspais questdes; 2) Oficina de Artes



proposta pela Profa. Karine Freitas como formaatesibilizar os estudantes e professores
para as suas potencialidades e ao mesmo tempoaderaspaco fisico da creche; 3) o
evento-chave, denominado Café da Independéncigaa dia 02 de julho de 2008 com o
fim de gerar integracéo, lazer e aproximacéo de paesponsaveis, sensibilizando-os para as
necessidades da creche e a contribuicdo de todasoddo com suas possibilidades (ACC,
2008).

Conceber e realizar um evento sem 0S recursosGEsSseisom um grupo de cerca seis
pessoas era apenas um dos desafios a superaremmae/os recursos financeiros nao foram
disponibilizados a tempo pela ACC/PROEXT/UFBA evergo precisava acontecer.

A aprendizagem adquirida fez com que se alcasse&® m@ais altos para o semestre
seguinte. A Profa. Dra. Tereza Oliveira, que j@aaéucomo colaboradora voluntaria em uma
escola comunitaria, convidou a Profa. Ana Déciareaitora Poliana Prates a visitarem essa
escola que permitiria realizar um trabalho de ndgio ainda mais desafiador. A instituicdo
conheceu a proposta e de pronto a aceitou, autdozsua submissdo a PROEXT/UFBA para
o0 semestre 2008.2. O projeto foi bem acolhido n&8AJpela representacdo que tem a

instituicdo escolhida, a Escola Aberta do Calabar.

A EXPERIENCIA RESSIGNIFICADA NA ESCOLA ABERTA DO CBABAR

A Escola Aberta do Calabar (EAC) € uma escola catéme com mais de 25 anos e
marcada pela mobilizacdo social da sua comuniddtt@da, no bairro do Calabar, em regiao
central de Salvador/BA, cuja marca ndo se restriaganobilizacdo, manifestacbes
socioculturais, mas também a pobreza e a violéaciaradas pelos altos indices de
desemprego e criminalidade da regido (ACC, 2008).

O projeto da ACC ADM 455 ajustado a nova realideaigsistia de colocar o evento a
servigo da ressocializagcdo da EAC consigo mesnma, femiliares e vizinhos, atendendo
demanda interna da escola. O projeto desta vepwaam equipe multidisciplinar de nove
estudantes (Ciéncias Naturais, Design Grafico, oRgj@, Secretariado Executivo,
Sociologia); e a coordenacédo contou com docentedenadora e monitora, e a colaboracéo
da Profa. Dra. Tereza Oliveira nos elementos basit® obtencdo e registro de dados. A
presenca de um estudante norteamericano da Uwmiadesido Texas, que ndo possuia
dominio da lingua portuguesa, desafiou o grupo pliamas habilidades de comunicacao e

convivéncia com o diferente, facilitado por sugpdscao de aprender e participar. A gestao,



execucao e avaliacao nas acg0Oes realizadas prandegiaquelas que permitiriam exercitar os
3 pilares desta ACC: 1) planejamento e execucae\v@dmto; 2) mobilizagdo dos atores
envolvidos; e 3) sistematizacdo da experiéncia/cocagao cientifica. Esses pilares visam
preencher a lacuna da integracdo entre ensinouigasq extensdo ja assinalada e serdo
retomados na metodologia (ACC, 2008).

Nesse sentido duas importantes demandas vao mare@@ao neste semestre: 0
subsidio tedrico-metodolégico aos alunos para fonadar reflexdo, a acdo e sua
sistematizacdo; e a mediacao dialogica por parebdedenacdo com as gestoras e docentes
da EAC para acessar o conhecimento que detém sgbnealidade e negociar as formas de
intervencdo, uma vez que 0 “grupo se encontra erastestrangeiras’. Estar estrangeiro
equivaleria a indagar o que um grupo de jovensdastes das diversas areas e uma
professora da universidade teria a “ensinar’” a uofepsoras e gestoras experientes e
militantes, comprometidas com sua causa ha quéseécadas?

Apés discussdes nas tardes de tercas-feiras néaEcAdministracdo e algumas idas
a campo, a gincana foi aprovada pelas professogesteras da EAC como o evento mais
adequado para congregar as criancas atendidadyenaccircunvizinhanga e propiciar uma
primeira intervengdo internamente. A acao paralfares e comunidade local seria pensada
posteriormente.

As principais atividades realizadas na EAC foramnapresentacdo de Seminarios
tematicos na Escola de Administracdo da UFBA saxtensdo universitaria, educacao
comunitaria, eventos, marco légico, projetos dentoag b) Evento 1. “T6 me vendo”,
destinado a integracdo do publico interno; c) BwvéntGincana “A Escola Aberta é Nossa”,
para o publico interno e comunidade adjacente dommoa de voltar o olhar para a escola; d)
Entrega de relatérios individuais de estudantes amitor; e) Avaliacdo da ACC na
perspectiva académica e processual incluindo aagédal das professoras e gestoras da EAC
(ACC, 2008).

Compatibilizar as diferentes percep¢des sobrel@laea que envolvia os estudantes e
a professora da ACC e os professores da EAC caoenedies niveis socioculturais, credos
religiosos, estagios de amadurecimento, com ase¢pas e rigor da equipe de coordenacéo
da ACC no tocante ao processo formal junto a PROEKBA além dos anseios ideoldgicos,
académicos ndo fora uma tarefa facil. Novos e eelt@safios surgiram como: ndo saber
dimensionar as atividades para cada faixa et&@@mgispor dos recursos financeiros no tempo

previsto para realizar o evento conforme planejad@io cumprimento das acdes previstas no



check list por parte dos estudantes em virtude das atividesgapolarem os horarios dos
encontros semanais na UFBA; enfrentar ruidos naiomacao entre membros da ACC e da
EAC. Outro fator desconcertante para o grupo AGGustentar uma proposta participativa
para ambos os publicos sem que isto parecessempogi¢do, mas um convite a colaboracéo
por parte da EAC.
Todos esses elementos serviram de base para aesedsfeedback, para o

crescimento e aprimoramento do processo para ceguinte quando poderiamos sair da
condicdo de “estrangeiros” e passar a ser umaequip conjuntamente construiria uma acao

na escola para atender objetivos de ambos os p&péiscola e universidade.

METODOLOGIA DE TRABALHO PARA O ACONTECER DOS 3 PILRES

A metodologia da ACC configurou-se a partir de biégos de atividades.

No primeiro bloco foram contemplados: o ensino @oado ocorrido na universidade
com a adocdo de estudos de textos, apresentac@smigarios e entrega de relatorios; a
extensdo pautada na acdo mobilizadora, pedagégoa iatervencdo para resolucdo dos
problemas reconhecidos, constituia-se de oficiras)ides, concepgédo, realizagdo conjunta
dos eventos comunitarios; a sistematizacdo da iéxpe@& em campo teve a adocdo de
procedimentos de obtencdo de dados como depoimentrdrevistas, procedimentos de
registro como diario de campo, protocolo e o usocdgeio eletrdnico para troca de
informacfes; e a producdo de textos com projeto®laorios, 0os quais culminavam
finalmente na avaliagdo processual da experiéncia.

O segundo bloco consistiu de breves rodadas g grperativo (Gayotto, 2001) ao
promover o desvendamento dos obstaculos impliéitosarefas explicitas e ao considerar
conceitos de processo grupal da técnica de grupaiyo desenvolvida por Pichon Riviére,
além de manter feedback imediato a partir do didlogo franco e respeitasiveecoordenacao
e estudantes, além de fomentar a tomada de demsdpartiihada, a autonomia nos papéis
assumidos e atribuidos e a co-coordenacéo enti@spon e monitor; e

O terceiro bloco caracterizou-se por operar a agmoh da pesquisa colaborativa
(Ibiapina, 2008) ao compartilhar saberes consteialties e ao longo do projeto, incluindo o
marco logico (Armani, 2004), envolvendo todos osrtipipantes na producdo de
conhecimentos e nas acfes/decisfes permitindo angpiiicamente as formacdes de cada

um. Um exemplo € a avaliacdo em onde a equipe A@Cgestores da comunidade avaliam e



sdo avaliados em suas atuacdes e na construcdwva@eno desenvolvimento da proposta
apresentada no primeiro dia do encontro. Essa foaladorativa vem uma via para garantir a
autonomia dos estudantes da ACC bem como na coadeid

Nesse sentido, acredita-se também que a metododmlgitada € uma via para a
operatividade dos trés pilares que estruturam a ADBGI455. Quanto & sistematizacdo e
socializagdo da experiéncia pretendida para ir a@lésrelatorios apresentados, propunha-se a
comunicacao cientifica da experiéncia vivida encg@aa com alunos e comunidade, caso
houvesse interesse e viabilidade para a submiss@i@iohlhos cientificos. Desse modo, em
ambos semestres foi aberta a possibilidade datesmnjunta com monitor, estudantes e
professores participantes. Nao havendo uma disiidaitte efetiva, a Profa. Ana Décia, junto
com a Profa. Tereza Oliveira, apresentou comunicagad 2008 no Seminario Integrado de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (SIEPE) realizado FAGHBA e continua empreendendo
esforcos a partir da pesquisa no Grupo de Avalia#d~ACED/UFBA, de projetos no
Programa Permanecer/UFBA, entre outras iniciaticasn o fim de integrar o ensino, a

pesquisa e a extensao no curso de Secretariadatiweda UFBA.

ALGUNS DOS RESULTADOS PERCEBIDOS

Dentre os resultados alcancados destacam-se adimgedesenvolvimento de
habilidades de comunicacéo e relacionamento, céngig com 0 novo, a autonomia, gestao
e monitoramento de processos como sendo as coretgurincipais aprimoradas pelos
estudantes e monitor. Por outro lado, ha uma nawmapreensdo acerca do dialogo
interdisciplinar e das potencialidades de que s@azes de coordenar e empreender os atores
da cena do Secretariado Executivo, tanto no aniempresarial quanto académico-
cientifico e comunitario no tocante a gestao.

A validacdo da experiéncia por parte das instizécdomunitarias e académicas e
pelos estudantes envolvidos (alguns matriculadas slEmestres consecutivos nesta ACC)
mostrou a pertinéncia de manter a proposta, poisetapas de projeto, concepcao,
organizacdo, execucao, avaliacdo do evento sazadas por todos e suas percepcoes
compdem o relatorio final da coordenacéo, configdoaa autonomia e a emancipag¢do dos
estudantes a partir das praticas da adotadas na aC@ialogo interdisciplinar entre as

diversas areas.



Os desdobramentos na formacao cidadéa e na ocupagfésional verificam-se com a
geracdo de conhecimentos e nos depoimentos queamnaoc efetivo envolvimento na
atividade sob a ¢6tica dos estudantes, da coorderjpgiEessora e monitora) e da comunidade
beneficiada (gestores e professores da escola c@mare alunos assistidos).

Dentre as dificuldades verificadas incluem-se @wolepasso com o calendario regular
de matricula na UFBA, gerando indisponibilidade desidantes; e a inseguran¢a quanto a
disponibilidade de recursos financeiros no praoo,vezes, comprometendo o calendario de
atividades assumido com a comunidade, requerendooqdocente antecipe 0S recursos
pessoais para ndo comprometer a acao, além desagtainda gozar de um lugar menos

prestigiado que a pesquisa no interior da univadsad

ESBOCO DE CONCLUSOES

O relato, descrito ao longo deste texto, compartiéh forma singular com que
professora e estudantes do curso de Secretariagtutso da UFBA e de outras graduacdes
realizaram a ACC e foram capazes de produz novagdes e significados na experiéncia
vivenciada onde se consolidou a concepc¢éo de ewarperspectiva da mobilizagéo social de
Toro e Werneck (2007). Adotar essa perspectivaraa ée Secretariado representa uma
ampliacédo de horizontes conceituais sobre tipassedbs eventos (SANTOS, 2006).

Esta trajetoria percorrida pelo curso de Secratarizo estabelecimento da extenséo
universitaria delineia uma teia complexa de relag@ercebidas e vividas nas comunidades
em que atuaram partir da compreensao de probleotsgsssreconhecidos. Tal experiéncia
teve ressonéncias na vida de cada estudante, seymiversidade, na organizacdo onde
desenvolvem seus estagios curriculares ou trabalamneflexdo sobre seu pais de origem, ou
apenas na vida pessoal que se Vvé refletida, pasyersse mesmo universo material e
simbolicamente inseguro, temeroso, penetrado salgi@do manto da universidade.

Conviver nessas comunidades, mesmo que transiemiamvestidos com a camiseta
do Programa ACC/PROEXT/UFBA, cria momentaneameriigsdo de uma “blindagem”, de
superpoderes que, se ndo sao capazes de dar ant@ndformacdo do cenario de
desigualdades sociais perversas, ao menos delesgodproximar e tentar compreendé-lo
para compreender melhor a si préprio e a sociedagetambém atua na configuracdo e

perpepetuacdo dessas situacdes descritas e vividas.



N&o seria esse percurso um passo para uma forreagigacao profissional cidadas?
N&o seria esse um dos muitos caminhos para avigdttde politicas inclusivas na formagéo
superior ao invés de se prestigiar mais algumasapdes (ligadas a concepcédo?) em
detrimento de outras (marcadas pela execucado?)erdando ainda suas distancias
epistemoldgicas? A que outras politicas poderiar edterta a universidade para consolidar o
ensino, a extensdo e a pesquisa na area secrefaridiesafios ndo apenas para esta autora,

mas para os que estdo comprometidos com a qualidagi@ucacao superior no Brasil.
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