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Resumo: O texto analisa os dados obtidos por estudo sobusoodos Indicadores da
Qualidade na Educacao - Indique, instrumento ppativo de autoavaliagdo voltado para
escolas. O estudo teve como objetivo buscar infofies sobre as formas de utilizacdo do
material, seus limites e resultados, e consistiteabizacdo de entrevistas e grupos focais com
técnicos de secretarias de educacao, diretorefespaoes, alunos, familiares e funcionarios
de escolas. Dentre os resultados, destacam-setifichgido de problemas vividos no
cotidiano escolar; compartilhamento de poder, dpiie valores; explicitacdo de conflitos;
geracdo de consensos e (re)elaboracéo do progag@gico.
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Introducao

Este artigo tem como objetivo apresentar e analisi@mrmacdes de um estudo
exploratorio realizado em 2008, pela Acdo Educats@bre o uso dos Indicadores da
Qualidade na Educacéo — Indidu® Indique é um instrumento de autoavaliacdo solfara
escolas de ensino fundamental que visa ao envaitorde toda a comunidade escolar em
processos de melhoria da qualidade da educac&m Spresentadas informacgdes que dizem
respeito a percepcédo de usuarios do Indique sopeetiaéncia e qualidade deste instrumento
e também sobre mudancas verificadas em escolagetas@as de educacdo, assim como na
relacdo entre essas instancias, atribuidas ao asoaterial. A analise de tais informacdes
sera realizada a luz de padrdes internacionairside§i para criticar a qualidade de avaliacdes
na area educacional: precisao/rigor; utilidade aiddidade (VIANNA, 2000, p. 110); e
também a luz de alguns desafios para o campo diagi@nessa mesma area, expressos por
especialistas: 0 envolvimento deskeholders (palavra de lingua inglesa cujo significado
remete a todas as pessoas interessadas e /ou idasolem determinado processo);
simplicidade; capacidade de melhorar a vida daguitgdes e das pessoas; capacidade de
levar a negociacéo e ao estabelecimento de cors@ASBRNANDES, 2007; FERNANDES,
s/dY.

A seguir, apresenta-se a concepc¢ao e a metodalegiperacionalizacao do Indique.
Logo apds, é compartilhada a metodologia do esnmlaqual este artigo se baseia. A



descricdo dos dados levantados e as respectivisearsfo as pautas da proxima secéo. Por

fim, sao tecidas algumas conclusoes.

1 — Indique: uma proposta de autoavalia¢do para asscolas

O Indique é fruto de um trabalho coordenado peoA€ducativa, Unicef, Pnud, Inep
e MEC. Publicado em 2004, o material consiste nproposta metodoldgica participativa e
num sistema de indicadores por meio dos quais aiciolade avalia a situacao de diferentes
aspectos da escola, identifica prioridades, estabelm plano de acéo, implementa e
monitora ac¢des voltadas a qualidade na educacétab&racdo do instrumento contou com a
participagcdo de amplo grupo técnico constituido ipetituicbes de referéncia na area da

educacao (dentre elas a Undime e o Consed) e \@mpexialistas.

O Indique propde indicadores agrupados em um ctmjde dimensdes, entendidas
como “elementos fundamentais que devem ser coasideipela escola na reflexdo sobre sua
qualidade” (ACAO EDUCATIVA et al., 2007, p. 5). Aimensées propostas sdo: ambiente
educativo, pratica pedagogica e avaliacdo, apragdim da leitura e da escrita, gestao
escolar demaocratica, formacao e condi¢cdes de halhis profissionais da escola, ambiente
fisico escolar e acesso e permanéncia dos alunescoéa. Os indicadores, entendidos como
sinais de qualidade, sao avaliados pela comunigscdar por meio da discusséao coletiva de
perguntas que dizem respeito a situacdes, atiigedticas que ocorrem ou ndo na escola. A
comunidade escolar € entendida de forma ampliaddiindo pais, méaes, professores,
diretores, alunos, funcionarios, gestores, reptaates de ONGs locais e de conselhos como
o de educacéo e dos direitos da crianca, alémtdesdostituicbes que tenham relagdo com a

escola.

ApoOs a avaliacdo — feita em grupos heterogéneos repmesentantes de todos o0s
segmentos da comunidade escolar -, a comunidaddaesse reune em plenaria para
apresentacao e discussdo dos resultados de capla. dfm seguida, sdo estabelecidas
prioridades e um plano de acdo € elaborado parsigpolr os problemas prioritarios
identificados. O instrumento sugere também a org&éo do monitoramento da execucao do

plano de acdo. O processo de avaliacdo e plangjameealizado em um dia de trabalho.

A expectativa inicial dos elaboradores do Indiguane que o material fosse

autoaplicivel, razéo pela qual se buscou uma lgeyussimples e de facil entendimento; que
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fosse capaz de engajar diferentes segmentos danatada escolar na melhoria da qualidade

da educacgéo da escola na qual estdo envolvidoss geeola pudesse refletir e agir na busca
dessa “qualidade na educacdo”, expressa pela géterantre o mosaico composto pelas

dimensdes e indicadores que compdem o0 materiastfeddos com base na legislacdo e na

negociagao entre especialistas) e as percepcOenisasidades escolares sobre o que deve
ser, na opinido deles, seu projeto de educacataesco

2 — O estudo exploratorio: metodologia

A primeira etapa de realizagdo da pesquisa comsisf sistematizacdo das
informacgdes sobre a disseminacéo do Indique exestera Acao Educativa. Observou-se que
o material foi utilizado tanto por secretarias dduaacdo como por organizacOes
naogovernamentais e institutos empresariais. Fiinide como foco o levantamento de
informacgdes sobre o uso do Indique por meio deetsmtas de educacgdo, tanto estaduais

guanto municipais.

Em seguida, construiu-se um conjunto de indicaddesavaliagcdo dos processos de
disseminacéo, avaliacdo e planejamento realizadosngio do Indique. Buscou-se ainda
obter informacgdes sobre resultados alcancadosn@dtes como mudancas) no ambito de
redes e escolas. Para cada indicador, foram deé&imdscritores. Esse conjunto de processos,
indicadores e descritores, relatados abaixo, fjuia para a elaboragcé&o dos instrumentos de
pesquisa (roteiros para entrevistas e grupos foaiserem realizados com gestores
educacionais e membros de comunidades escolanéss o estudo.

Processos, indicadores e descritores utilizados eetudo exploratorio sobre o uso do
Indique

Processos Indicadores Descritores

Disseminac¢do| Qualidade do processo Interesse inicial pelo material
de disseminacao

Formacdo/orientacdo aos implementadores

Coincidéncia entre atores que participaram |de
orientacdes/formagbes e atores envolvidos |na
implementacao do projeto

OrientacBes na rede realizada pelo 6rgéo implementa

Qualidade do processp Envolvimento das escolas
de mobilizacdo da
comunidade escolar

Segmentos da comunidade escolar que participaram

Mecanismos de apresentacdo e discussdo do Indique
dentro da escola




Continuidade do uso do Indique apés primeira fase
implementacao

Alcance do uso

NUmero de escolas envolvidas por nivel de ensino.

Numero de alunos beneficiados.

Avaliacédo

Clareza das
orientacdes parg
mobilizacdo e do
objetivo do material

Pertinéncia da

metodologia proposta

Opinido sobre a clareza do material (objetivos
, orientacdes)
Opiniao sobre o nivel de operacionalidade

metodologia proposta.

dos
e

Adequacao
indicadores
perguntas propostas

Opinido sobre a clareza dos indicadores e pergu
propostas.

Opinido sobre a adequacdo dos indicadores e pesy
propostas para avaliar a qualidade na educacao.

Nivel de compreenséo dos indicadores e pergunias §u

(alto - todos, médio - parte e baixo — um segnjento

Qualidade do process
de avaliacdo

pNivel de participacdo dos representantes de todos
segmentos nos grupos de trabalho (alto - igualme

baixo segmentos dominaram e demais

participaram)

Pertinéncia conceitual

Correspondéncia as expectativas iniciais

Opinido sobre a capacidade do
qualidade da educacéo.

Indique avaliarn

Planejamento

Potencialidade de faze|
com que as escola
planejem

r Quantidade de escolas que, tendo usado o Indi
splanejaram

Qualidade do process
de planejamento

D Representatividade dos  diferentes

elaboracao do planejamento

segmentos

Coeréncia entre avaliacdo e planejamento

Resultados
(mudancas
percebidas)

Capacidade de gerd
mudancas

rMudancas ocorridas na rede devido ao uso do Indique

todos os segmentos da comunidade escolar partiegpan

da

ntas

unt

nte

médio — segmentos dominaram, mas todos participaram

nao

que,

na

Mudancgas ocorridas na relacdo com a Secretariaale
ao uso do Indique.

Relacédo do Indique com outras acdes tais como moP
Municipal, Projeto Politico Pedagégico, Formac@ts,

la

A aplicacdo dos questionarios deu-se por entrevigtatelefone e correio eletronico,

realizadas entre novembro de 2007 e marco de Fo@8m contatadas todas as secretarias de



educacédo, assim como algumas escolas, que, seg@gnohdormacdes disponiveis, tinham
utilizado o Indique. Na maior parte das vezesabdtho de encontrar as pessoas certas em
cada orgao foi arduo, sendo necessarios muitdenelmas. Em alguns casos nédo se obteve
sucesso no agendamento da entrevista. Nesta etagatudo, foram entrevistadas nove
secretarias, sendo trés estaduais - Amazonas, BaRi® de Janeiro e seis municipais -
Guarulhos — SP, Ibitiara — BA, ltuiutaba — MG, Ldnd — PR, S&o Félix — BA e Suzano —
SP. A patrtir das entrevistas, trés localidades com e&peias mais consolidadas de uso do
instrumento foram selecionadas para serem visitd&dsa, Ituiutaba e Suzano. Os critérios
usados para selecionar tais localidades foramireodade na utilizagcdo do Indique na rede
de ensino; participacdo em agfes de estimulo acdosmaterial e uso autbnomo; redes

municipais e estaduais; e motivacdes distintassdo u

Durante as visitas, ocorridas em fevereiro e male®008, foram realizadas trés
entrevistas em Salvador, dois grupos focais emitéba, trés em Suzano e um debate com
técnicos da Secretaria e equipes gestoras de gsklauiutaba, totalizando a participacdo de
83 usuarios do Indigue. Cinquenta delas participata debate em Ituiutaba, cujo publico foi
constituido por trés técnicos da secretaria, unsutor educacional do municipio e 46
representantes das equipes gestoras das escalasd&s por diretores, vice-diretores e
supervisores As entrevistas (duas com diretores e uma conicigcte secretaria) e grupos
focais (cinco em escolas e um com técnicos detsgi@esomaram 33 pessoas: nove técnicos
de secretarias de educacéao; sete diretores dagstdlprofessores; duas maes de alunos; um

aluno; e dois funcionarios de escolas.

Neste artigo serdo consideradas informacoes ratatos processos de avaliacdo e
planejamento e sobre os resultados alcancados acdeoduso do Indique, segundo a
percepcdo dos usuarios que participaram das estasyidebate e grupos focais. Cabe
observar que a analise se pauta nessas percep@stado que inspira este artigo néo incluiu

averiguacdo das informacg@es prestadas pelos usulrimdique.

A seguir, sdo tecidas analises sobre o uso douediivididas segundo os padrdes
internacionais de qualidade de avaliacédo e despf@®ostos por especialistas em avaliacéo:
simplicidade, rigor/ precisao, utilidade (engajatoetosstakeholders e outros resultados) e
factibilidade.



3 — Apresentacao de informacgdes sobre o uso do Igde e anélise

3.1 — Simplicidade

Fernandes (2007) inclui a simplicidade como um desafios para o campo da

avaliacdo. Para ele, a simplicidade ¢ um dos fatdos quais depende o engajamento dos

stakeholders. Técnicos das secretarias, diretores e professemesua maioria, avaliaram a

metodologia do Indique como simples, de facil edi®mento e operacionalizacao.

Consideraram os indicadores e perguntas proposttimgntes e adequados para avaliar a

qualidade na educacéo, sendo que a aplicacédo tlonmento correspondeu as expectativas

iniciais.

Da para perceber um amadurecimento da equipe comtodo em relacao
ao conceito de qualidade, sabendo utilizar e thabals diversas dimensdes
constituintes. (Assessora da SME de Ituiutaba).

Sim, é um bom instrumento para avaliar a qualidiededucacdo em funcéo
do envolvimento da comunidade no processo de gé@aljae pela
transparéncia como aborda os temas, possibilit&sgacos de discussao
nos quais 0s segmentos podem emitir suas opini@esliscutir as
dificuldades que enfrentam no dia-a-dia. (Técnee&ME de Londrina).

Instrumento rico que possibilita o redimensionameltt olhar sobre o que a
escola executa, possui e utiliza e também paraedajta ser concretizado
no sentido de melhorar as praticas educativas nexim escolar. (Técnica
da SME de Ibitiara).

Boa parte opinou ainda que os diferentes segmatdosomunidade nao tiveram

dificuldades de compreenséo, tanto da metodolagaiadp dos indicadores e perguntas.

Nao houve dificuldades. O uso das cores como irdkcavaliagdo € bom
(Assessora da SME de Ituiutaba).

Boa metodologia, especialmente o fato de trabahagrupos; muito boa,
clara, facilita o entendimento de todos, a prop@si@bjetiva; ndo houve
duvidas. (Diretora da Bahia).

O Indigue é um material simples e menos burocrgtiama avaliacao.
(Técnico da SEE do Amazonas).

Sd0 boas as orientacdes, claras, ndo teve difieddae entendimento
(Diretora de Londrina).

E um material ladico que ndo amedronta a comunidadelar. Serve como
subsidio para o sistema educacional. (Técnico @&adaEBahia)

A maioria dos entrevistados e participantes deagupcais considerou, porém, que o

material é longo e cansativo. A opinido sobre pbaidade do material ndo chega também a

ser unanime.



Muito pesado, muita pergunta, complexo e tem repes. Simplificar a
linguagem do material. E um material bem elaboréidemos uso, levamos
a sério. Dificil quando vai passar para os paisunit material extenso,
percebemos isso. A parte introdutoria é clara.fé@Bsora de Suzano).

O pessoal ficou assustado achando o material npeisado, com muitas
dimensdes e questdes. (Diretora de Suzano).

E preciso ser [mais] enxuto. Menos complexo. (Di@tle Londrina).
Alguns professores e diretores alegaram complegidpdrque o0s professores
precisam explicar certos conteudos aos familiafésnicos de Suzano afirmaram que tal
percepcdo pode estar pautada pelo imperativo trqeatb material de compartilhamento de

saber (e poder) com os familiares:

O uso do Indique explicita o fato de que os prafiess detém poder por
conhecer melhor os procedimentos pedagdgicos; ea leao
compartilhamento deste poder com os pais e funéamgTécnico da SME
de Suzano).

3.2 - Rigor / preciséao

Rigor / precisdo se relaciona com a confiabiliddde resultados da avaliagdo. De
acordo com Vianna, “os padrdes relacionados comne@gdio demandam que as informacdes
levantadas sejam tecnicamente adequadas e que natus@es estabelecidas estejam
logicamente relacionadas aos dados.” (VIANNA, 2G0A20-121)

AvaliagOes feitas por meio do Indique néo estaes$i\da parcialidade. Em Londrina e
ltuiutaba, professores afirmaram ter assumido umstupa de esclarecimento aos pais.
Entretanto, técnicos da Secretaria e professom®ajam a delicadeza dessa pratica: de um
lado, permite uma aproximacao dos docentes e gaissbilita aos ultimos conhecer melhor
0S processos educativos da escola; de outro, pude & inducédo da avaliagdo. Ao procurar
“esclarecer” alguns assuntos, muitos professomsrte passar o que eles pensam sobre a

situacao avaliada.

Tem um grande trabalho de interpretacédo, de expligaergunta. Pessoas

com desconhecimento votaram no vermelho. [...] {@idé explicar sem
“tendenciar” a pergunta. Tem que ter muito jogccoheura. (Professora de
Suzano).

Fernandes considera que a autoavaliacao é, denfai® sujeita a parcialidade:

E verdade que a avaliagdo interna, ao ser realigadgessoas que estio
directamente envolvidas no programa, pode descres@m mais
autenticidade e com mais profundidade o que, redbmesta acontecendo.



Mas também é verdade que a avaliagcdo nestas cesgipdle correr o risco
de ser demasiado parcial e enviesada. (s/d, p. 6).

Apesar dos resultados das avaliacdes feitas par deeindique ndo estarem livres da
parcialidade, é preciso tecer duas consideracOgstimeira diz respeito ao valor desses
resultados: segundo as percep¢des dos usuariosadam contribuigdes significativas para
secretarias de educacdo e escolas. Além dissocagizes de indicar aspectos a serem
aprimorados no proprio instrumento. A segunda clemnacéo se reporta ao fato de que a
metodologia de operacionalizacdo da avaliacdo gtapeelo Indique, ao colocar os varios
segmentos da comunidade escolar juntos, tratandan@smos assuntos, traz um antidoto
que pode funcionar contra um enviesamento excesaioangulacdo de opinides. Para

Fernandes, a triangulacdo € um dos critérios oyagre precisdo de processos avaliativos:

a participacdo na avaliacdo de, pelo menos, osipaiis intervenientes num
dado projecto, garante a diversidade de pontosstie sobre o seu mérito e
0 seu valor, permitindo uma visdo mais rigorosa @edidades que se
pretende avaliar. (FERNANDES, s/d, p. 6).

3.3 — Utilidade

O padréo “utilidade” alude a capacidade das av@aisgesponderem as necessidades
dos envolvidos e, por consequéncia, de engaja-bosmelhoria de suas vidas e das
instituicdes. Tendo por base os resultados do estxdloratério aqui em questdo, pode-se
dizer que avaliacdes feitas por meio do Indique &&is. A seguir, sdo desenvolvidos

aspectos relacionados a utilidade.

3.3.1 - Engajamento da comunidade escolar

Em ltuiutaba e Londrina, todas as escolas da rédmmram coletivamente seus
planos de acdo apods a avaliacéo realizada pordodmdique. Em Ibitiara, isso ocorreu para
a dimensao Leitura e Aprendizagem da Leitura estaitd. Em Suzano, os planos de acéao
nao foram elaborados. Entretanto, o desenvolviméatacdes decorrentes da avaliagéo feita
por meio do Indique foram relatadas nos gruposisaeslizados nas escolas e na Secretaria

de Educacéo do municipio.

Apés a realizacdo de um grupo focal em Suzano uwmaidndria procurou as
pesquisadoras para dizer que, devido ao uso dquedpassou a compreender melhor seu



trabalho de responséavel pela merenda como parteatalho educativo feito na escola.
“Aprendi que o meu trabalho aqui na cantina tamigépearte da educacédo das criancas”

(Merendeira de escola de Suzano).

Dois professores das escolas visitadas em Suzaseradim que o Indique desenvolve
a “capacidade dos familiares de acompanhar queséilEgyogicas”, inclusive afirmando que,
“ao longo do ano letivo, os familiares melhoraraen acompanhamento nessa area”. Essa
percepcdo do Indigue como um meio de ampliar egeede participacdo dos familiares é

compartilhada por professores e diretores de &baie Londrina.

Hoje, eu, como professora, me preocupo mais enicexplalar sobre minha
pratica para os pais. Me preocupo em justificaa jparpais. E um exercicio,
logo ele comecgaré a questionar. Fortalecer a parestre os pais. Os pais
estdo acompanhando o processo dos filhos, sabeodr anelhor em casa.
(Professora de Suzano).

A participacdo dos pais em geral ainda € menorauesejavel, mas o
Indique proporcionou um maior interesse pelos dssuescolares, ndo so
no ambito das escolas, como também sobre o funoiema da educacdo
nas esferas local e nacional. A escola passoundeatenelhor os pais e as
criancas e houve melhora na disciplina e no respeitre as pessoas.
(Diretora de Suzano).

Até entdo os pais colocavam as criancas na esabdixavam la e pronto.
Vemos mudanca nas atitudes dos pais. (Professdtaiutaba).

O trabalho com o Indique empolgou os pais que passa ter mais
confianga na escola e na possibilidade da escolaorae. (Diretora de
Londrina)

Entrevistados de dois municipios e um estado fizereferéncia a contribuicdo do
Indique para a constituicdo dos conselhos escotdoesfortalecimento da sua atuacdo. Em
ltuiutaba, a apresentacdo dos processos e resulbaths equipes gestoras das escolas incluiu
a mengdo a estruturagdo e ao fortalecimento doseltws escolares. A Secretaria de
Educacao realizou palestras e oficinas com espgamldo MEC e inaugurou a Casa dos
Conselhos (espaco para reunides do Conselho Mahide Educacdo, do Fundef, do
Transporte Escolar, da Alimentacdo Escolar, assimoc Conselhos Escolares, que visa
promover mais autonomia, articulacdo e interacdurel@®s diversos colegiados). A diretora
de uma escola de Suzano afirmou que apos a amiggdndique “o Conselho Escolar
passou a funcionar melhor. O interesse dos paatitgs aumentou e o numero de inscricées
para a eleicdo do Conselho cresceu”. A diretorairda escola da rede estadual da Bahia

afirmou que passou a consultar o colegiado par@aapbs recursos financeiros, definir



prioridades, conduzir problemas de disciplina dbsn@s e posturas inadequadas dos

professores.

Passei a consultar o conselho escolar para agigcaecursos financeiros,
prioridades, condugdo dos problemas de discipliost @unos, posturas
inadequadas dos professores. Alteracdes nos refgisnescolares foram
também realizadas. Depois que conheci o Indiqusepasdividir mais as
responsabilidades. (Diretora de Salvador).

A apresentacéo dos processos e resultados do usdidoe no debate realizado em
ltuiutaba incluiu mencdo a implementacdo de acdsando a melhoria da disciplina,
elaboracdo do codigo de ética, fortalecimento démgy estudantil, possibilidade dos
professores refletirem sobre sua pratica, e maimpcometimento com o trabalho feito pela
direcdo da escola. Na apresentacdo também foivebgsérceber que o Indique tem
funcionado como um instrumento de aproximacdo dal@xom a comunidade local, uma
vez que pessoas como presidentes de associacbasrde policiais militares e funcionarios

do posto de saude participaram das avaliacbesgmas escolas.

Diretores e professores de Londrina apresentaramhéa como um dos resultados
relevantes a retomada da reunido pedagdgica semanabrario de trabalho regular dos
professores. Em ltuiutaba, a retomada da reunidagadgica semanal também foi apontada.
Diretores de Londrina afirmaram que o Indique “roefiu o processo de formacéao
continuada de funcionarios e professores”. Emadltatiuma das mudangas percebidas pela
técnica entrevistada foi “o fortalecimento da ré@professor/aluno na alfabetizacéo”, apds o

uso da dimenséao Ensino e Aprendizagem da Leitdeakescrita.

Diretores e professores de Suzano referiram-seaanceconstrucdo do sentido da
avaliacao proporcionado ao uso do Indique, passdadmn registro no qual se remetia muito
a nota e a cobranca para um modelo de avaliac&admano didlogo. O uso do Indique
estaria, nessa perspectiva, propiciando o iniciondie I6gica mais formativa de avaliacéo.

Importante relacionar o fato de que uma diretoralLdedrina afirmou que o
envolvimento dos pais durou enquanto havia umapeqexterna (da Acdo Educativa)
acompanhando o processo (primeiro ano de uso): dhilizacdo ndo se manteve e foi
acabando em funcéo de problemas de acompanhamdi@otepoimento aponta para a
necessidade de se investigar melhor a continuidadeso do Indique e das suas repercussoes
nas escolas. De acordo com depoimento de técnicBedeetaria Estadual da Bahia, por

exemplo, “devido & nomeacdo de novos gestoresagesotm substituicdo aos antigos”, néo
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houve continuidade do uso em muitas escolas. Seteressante avaliar se essas

descontinuidades impedem a consolidagao das mwslanca

3.3.2 - Levantamento de problemas, identificacdo deconflitos, melhoria da

comunicacao, revisdo/elaboracéo do PPP: impacto selta gestao

Em ltuiutaba, a assessora pedagdgica da Secrefariaducacdo afirmou que a
avaliacao feita por meio do Indigue mexe em “fesidaexpde coisas que estavam “debaixo
do tapete”. Os dois diretores de Salvador citaramb&m a capacidade do Indique de

explicitar opinides diferentes sobre a mesma temati

Quatro dos diretores entrevistados afirmaram quenaterial € um importante
instrumento de gestdo, na medida em que explisitariocipais problemas sob as diversas
Oticas dos diferentes segmentos da comunidadeaestiha diretora de Salvador afirmou
que “por meio do Indique, compreendi que uma mesitnacao ou pratica pode ser vista de
diversas formas, por pessoas de diferentes segsn@atcomunidade escolar”. Afirmou ainda
que, com o material, “a identificacdo dos problenheiga de ser objeto de trabalho somente
da equipe de gestdo” e que “passou a compartillaés enresponsabilidade pela gestdo da
escola”. O técnico da Bahia confirmou a percepcao ditetora daquela localidade,
informando que houve impacto na gestao da escola.

As escolas mudaram a forma de investir com 0s sesuue a Secretaria
repassa. Com isso melhorou também as condigcdesrataliio dos

professores. Ou seja, interferiu na definicdo deridades, na decisdo de
onde os recursos deveriam ser gastos. Até entd de§SA0 ocorria
segundo a percepcdo somente do gestor. A pariiopap colegiado

[Conselhos Escolares] na pesquisa [uso do Indigaeiribuiu para isso.

(Técnico da SEE da Bahia).

A experiéncia [com o Indique] serviu também paralaiatuacdo na escola
onde estou agora. Ndo estou mais naquela escatahande a aplicacdo do
Indiqgue por meio do Pré-Gestdo. Depois que chegassa escola, a
primeira coisa que fiz foi convocar todos os sedowerma comunidade

escolar para uma reunido, para ouvir todos sobescala e para me

apresentar. Em 11 anos, me disseram, foi a primezaue os funcionarios

participaram de uma reunido sobre a escola. (Daete Salvador).

Na Bahia e em Suzano informou-se que devido ao desdndique as escolas

elaboraram ou revisaram seus projetos politico-guagiaos.

Houve também a reestruturacédo do projeto politemtagdogico. As respostas
da comunidade as perguntas do Indique foram ugaatasa reformulacao
do PPP. As sinteses eram colocadas em muraisriedacuma comissao
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participativa para sistematizar os resultados eidgmra reconstruir o PPP.
(Diretora de Salvador).

Comecamos a incluir muito do que apareceu nasag@@s no planejamento
e para o PPP. Nesse ano, queremos ouvir de hovmanaddade como um
todo, ndo s6 os representantes. Mudar o PPP, pemivaé mudando.
(Diretora de Suzano)

3.3.3 -Melhoria na infraestrutura das escolas

De acordo com entrevistados e participantes dopogrdocais, o Indique tem
propiciado a melhoria na infraestrutura das escdis Londrina, técnica da secretaria
apontou como resultados “a cobertura de quadraspulate e a adocao do projeto de leitura
Palavras Andantes que aumentou a retirada de Inas®ibliotecas e o acervo”. Em Suzano,
foi apontada a construcdo de rampa de acesso ssapesom deficiéncia, de uma sala de
professores e de um parque infantil como resultddasso do Indique.

Em Ituiutaba houve referéncia a construcdo de usnal@ de educacao infantil e a
melhoria da estrutura fisica e material como uno.tdéma diretora afirmou que os materiais
pedagogicos disponibilizados “melhoraram muito”. &Jrdas diretoras contatadas neste

municipio também citou a implantagéo de cantinlekeiura nas salas de aula.

3.3.4 -Relacéo entre secretarias e escolas, gestadgede e responsabilizacao

Quanto a relacdo escolas/secretarias, a assessdagogica de Ituiutaba e uma

diretora de escola de Londrina afirmaram que heyweximagao entre essas instancias.

No comeco da implantagdo dos Indicadores havia emcppacao dos
gestores escolares com a verbalizacdo dos probldrag®m o “medo do

vermelho”. O trabalho com os Indicadores fez muaatoncepcdo dos
gestores ao perceberem que nado seriam objetos rdwiraepor terem

problemas apontados, e sim sujeitos de novas agfasoluciona-los. Esta
percepgdo contribuiu para a criacdo de uma noweadel entre escolas e
secretaria, possibilitando um didlogo mais abertmom® maior liberdade.

(Assessora da SME de ltuiutaba).

Sim, ficou mais préxima a relacdo em funcdo daemes da Secretéria e
das assessoras para aplicacdo do Indique. Estanpfage perdura até hoje.
(Diretora de Londrina).

No debate realizado em ltuiutaba, membros das esgugestoras das escolas
corroboraram a afirmagéo acima, ao relatarem qusetaetaria mudou a interagdo com as

escolas. A secretaria tem recebido melhor, maioroa@ interacédo”; “antes tinha um receio
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de pedir para a secretaria”; e “a secretaria pdddearer melhor as escolas”. A técnica de
Ibitiara informou também que a relagdo da seceetde educacdo com as escolas mudou
muito: “maior aproximacao, circulacdo de informag@edialogo mais pertinente sobre o que

cada escola tem e do que necessita, contribuindaaatefinicdo das prioridades da rede”.

Em ltuiutaba e Londrina, houve referéncia a reefivade reunides entre gestores das
diversas escolas para trocar experiéncias solpmosssos de avaliacdo e planejamento.

A partir dos resultados do Indique encaminhadoaspescolas a SME, foi
feito um levantamento dos problemas existenteseenaaterial foi discutido
com os diretores, 0os das escolas participantesileéta 0s outros que ndo
aplicaram o Indique. (Técnica da SME de Londrina).

Segundo um consultor que presta servigos a prededa ltuiutaba para o uso do
Indique, o secretario de educacdo do municipio rancamaterial como um “guia de
investimento”, na medida em que permite a idemifim® de prioridades pelas proprias
comunidades escolares e direciona os investimelat®secursos na area da educacédo. Pelas
falas da assessora pedagogica da secretaria dacédudesse municipio, percebe-se que o
Indique serviu como eixo organizador da gestdosedilersos investimentos realizados. A
partir do uso do material, a secretaria constromquiadro dividido pelas sete dimensdes da
gualidade e respectivos indicadores constituintebdique, nos mesmos moldes do modelo
de plano de agéo proposto no instrumental. No guadsecretaria lista as acdes propostas
para atuar em cada indicador. Destaca-se a exstéecprojetos / acbes para grupos de
escolas com problemas semelhantes, que ndo sadovdes#os em todas as escolas,

indistintamente, transparecendo um principio valtpara a busca de equidade na rede.

Durante o debate realizado em Ituiutaba, houveasé&firmacdes que referendam a
ideia de que a Secretaria fortaleceu 0 acompanharfesto junto as escolas: “o que achei de
melhor no Indique foi a secretaria estar junto eogente”. Outros disseram que “a secretaria
esta vindo mais até a escola, mostrando maioresgef, “a secretaria mudou a interacdo
com as escolas, tem recebido melhor, com maioroapadnteracdo” e “a secretaria pdde

conhecer melhor as escolas”.

Diretores de escolas e técnicos de Secretariamaafim que o Indique ajudou a
demarcar melhor o que € de responsabilidade da&tsear de educacdo e o0 que é de
responsabilidade da propria escola. A assessomgpgita de ltuiutaba afirmou que “antes
achavam que tudo a secretaria tem que prover. €oigas todas que as escolas podem

fazer?”. Uma diretora de escola do mesmo municfrmou que “o principal do Indique foi
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o professor falar e a secretaria ouvir. Ao mesnmapte ele [0 professor] ouviu, e viu que
muito era consequencia deles mesmos. Isso troui® g@wnprometimento com a dire¢do”.
Técnicos de Suzano também afirmaram que “qualquéigma que a escola tinha era direto
aqui, depois as escolas puderam compreender gaeuoaghode fazer a sua parte”. Técnica
de Ibitiara afirmou que “houve mudanca do olharsderetaria sobre as escolas, inclusive
indicando o que as escolas podem fazer sozinhagie depende da secretaria”.

A autoavaliacdo realizada por meio do Indique dmra a visdo de Simons para
guem a autoavaliacdo tende a reforcar o profisksona (no sentido de constituicdo de

profissionais responsaveis). Para essa autorapavaliacao é

a melhor via para a melhoria da qualidade do engiestado as criangas.
[...] Trata-se de uma relagdo adequada entre rsapiidade e
profissionalismo. A autoavaliacdo permite interrogara quem e para que
se é responséavel. (SIMONS, 1993, p. 163).

Uma diretora afirmou que “o Indique (lhe) deu maigonomia”. Segundo essa
entrevistada, “a Secretaria de Educagédo ndo eataltera das cobrancas que ocorreram apos
0 uso do Indique. O gestor fica muito grande qudratmalha com a comunidade. Sera que as
Secretarias estdo a altura?”. Uma perspectiva iyeegeé da maioria dos depoimentos, mas
que denota a possibilidade de que a relacdo &eneetaria de Educacédo e escolas, ap6s o
processo de avaliagao feito por meio do Indiquédepestar sujeita a novos tipos de conflitos

e tensodes.

3.4 - Factibilidade

“Os padrdes relacionados a factibilidade (pondescemaliacdo) em termos materiais
e de custos-beneficios. A avaliacdo exige um pldedfinido, operativo, pratico e
parcimonioso em relacdo aos recursos financeirassép, o padréao factibilidade significa
ser: realista, prudente, politicamente viavel ecipawnioso, no dizer de Stufflebeam e
Madaus.” (VIANNA, 2000. p. 120-121)

Analisando o potencial de factibilidade do materRibeiro e Pimenta (2009)
afirmaram que

E possivel considerar que a proposta possui peledei factibilidade:
possibilita a avaliagdo da escola de ensino fund&heu da instituicao de
educacado infantil, com a participacdo da comunida@ um tempo
relativamente curto. Corrobora também este potengidato de que os
materiais necessarios ao processo de autoavalifmtéoopias, lapis de cor,
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papel, canetas), séo de uso cotidiano de escdstituicdes de educacao
infantil, além de pouco dispendiosos. (p. 13)

Os usuarios do Indique nao citaram dificuldadesusm do material relacionadas a
recursos financeiros ou materiais. Entretanto, emgsin consideracdes relativas a sua
viabilidade politica e ao tempo necessario, quedexp limites a expectativa inicial dos
elaboradores do material no que se refere a aitagfb e também sua factibilidade. Dentre
0S motivos apontados por Secretarias de Educagéa@u deram continuidade ao uso do
Indique, estdo: mudancas na equipe e de foco talli@a da Secretaria; dificuldade de
reservar tempo na agenda e na dindmica da esaalanpplantacéo do Indique; equipe da
secretaria era pequena para desenvolver o trabvmhteacao de novos gestores escolares em
substituicdo aos antigos; falta de cobranca extéaita de acompanhamento externo; forma
de divulgacdo insuficiente para fomentar seu uafia fde retorno e orientacdo para o
trabalho; a burocracia da escola que absorve mido.outro lado, nos locais onde o uso
mostrou maiores resultados, detectou-se intensio a@poSecretaria da Educacgao, ainda que
este apoio tenha sido interrompido por razdes ipadit A factibilidade do Indique pode,
portanto, ser limitada por descontinuidades na adtnacdo, por falta de acompanhamento,

incentivo, retorno e apoio tanto as escolas quasm&ecretarias de educacao.

Conclusao

Em relacdo aos padrbes de qualidade de processimtisos e aos desafios
contemporaneos para a avaliagdo explicitados ppecedistas por meio dos quais foi
realizada a analise neste texto, pode-se dizeraqunsjderando a percep¢do de usuarios do
Indique, o instrumento leva a avaliagbes com goeuprecisdo capazes de gerar mudancas
(negociacao, maior engajamento e responsabilidadeothunidade escolar nos processos,
melhoria da infraestrutura, melhoria da gestécedaslas e da rede). Contudo, tais avaliacdes
nao estao livres de parcialidades, ainda que adoleigia favoreca a triangulacdo de
opinides. Pode-se também dizer que o Indiqgue coese&mvolver osstakeholders no
processo de avaliacéo, gerando negociac¢des e @pdgsotencial de impactar positivamente
a melhoria da vida institucional e das pessoasmplgidade do material é corroborada pela
maioria dos usuarios entrevistados ou participandiesgrupos focais, ainda que alguns
tenham considerado o sistema de indicadores longoork isso, cansativo. O nivel de

operacionalizacdo do material (devido a metodolpgaposta) foi considerado alto, porém
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sua factibilidade € limitada, sobretudo, pela ddpania de escolas e secretarias em relagéo a

instancias que venham a estimular o uso.

As percepcdes dos usuarios do Indique levam a iiidegéio de resultados
importantes: a identificacdo de problemas; a destabde um sentido formativo para a
avaliacao; o compartilhamento de poder/saber, Op#ne valores; a explicitacdo de conflitos;
a negociacgdo; o fortalecimento dos mecanismos @egti, de comunicacdo e de gestéao;
melhoria da relacdo aluno/professor; a institudinagdo de momentos de reflexdo sobre a
pratica pedagogica; o fortalecimento de procespostados por especialistas como fatores
relevantes para o fortalecimento da autonomia dal&scomo a elaboracao ou revisao do
Projeto Politico Pedagodgico de forma participatis@ANHA, s/d) e o fortalecimento da

participacdo dos familiares na vida escolar e dmss€lhos Escolares.

Quando utilizado em toda a rede de ensino, o Imedigade levar a troca de
conhecimentos entre as escolas; tornar mais préxiowefiavel a relacdo entre as secretarias
e as escolas; fortalecer a responsabilidade peleagdo das escolas e secretarias, clareando

0S papéis de cada um.

! Mestranda em Sociologia da Educacéo pela FEUSSistaoCNPQ.
2 Doutoranda em Educacéo pela FEUSP; bolsista CAPES.

% O artigo foi elaborado com base em um relatériestado exploratério desenvolvido pela Acdo Edueagm
parceria com a Fundacéao Telefonica, disponivelntegyra, no site www.acaoeducativa.org/indicadores

* Estudo sobre o potencial da proposta metodoldpdadique responder aos padrées de qualidadeatiagio
e aos desafios colocados por especialistas paampacda avaliacdo foi apresentado na ANPAE SP,GH8.2
(RIBEIRO; PIMENTA, 2009).

®> Mais detalhes sobre a elaboracédo do Indique psgemncontrados em Ribeiro, Ribeiro e Gusmao, 2005.

® O debate, organizado secretaria de educacéo iealia, foi mediado pela pesquisadora, que procurou
provocar a discussao buscando ter respondidas estfgs do roteiro de questdes. O relatério ndo traz
contabilizado o nimero de participantes por segment
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