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Resumo: O objetivo é fazer uma revisdo da literatura edocat no que consiste a
construcdo do tema da qualidade da educacdo nadl.Bfagjualidade da educacdo é
apresentada como uma no¢do ambigua e polissémiEaagp se traduz em termos essenciais
ou absolutos, sendo construida a partir de condiaikes historicas, politicas, sociais e
culturais. O levantamento indica cinco princip&eartes dados a tematica da qualidade.
Palavras-chaves:Qualidade da educacao, qualidade do ensino, edu@sgdlar, politicas
educacionais.

Apresentacéo

O presente texto é parte do primeiro capitulo dehendissertacdo de mestrado. Ainda
em andamento, a pesquisa tem como objetivo desamlyjiie estd em jogo nas nocgdes de
qualidade da educacdo para alguns dos principaresaisociais do campo educacional
brasileiro. Para tanto, duas grandes acdes estadessnvolvimento: o levantamento da
literatura especializada sobre o tema da qualidadeducacéo e a realizacado de entrevistas

com atores sociais situados no Estado, na socieildte em organismos multilaterais.

O objetivo do artigo é fazer uma revisdo da litm@ateducacional no que consiste a
construcdo do tema da qualidade da educacao npigemsificando os principais recortes
dados a questdo, especialmente desde os anos Q98to apresenta a qualidade da
educacdo como uma no¢ao ambigua e polissémicadguse traduz em termos essenciais ou
absolutos, sendo construida a partir de condictesdristéricas, politicas, sociais e culturais
(RISOPATRON, 2001).

A qualidade vinculada ao processo de expansao daekrizacao

A década de 1980 é apontada por Campos (2000) gpadvento do “consenso”
nacional em torno da necessidade de melhoria dalgde da educacédo. Para ela, a questéo
da qualidade vem em substituicdo a igualdade dewpdades, a pauta mais tradicional da
agenda dos desafios educacionais. A énfase destecda expansdo do acesso a escola para a
garantia da qualidade. Até os anos 1980, a prihbigadeira democratizadora da educacgao
concentrava-se na ampliacdo do acesso a escolapBitiodo em que a exclusdo se dava na
prépria entrada na vida escolar, restrita prinoygate a elite, demandava-se a
democratizagdo do acesso como reivindicacdo deesuwa publica para todos. A qualidade

— entendida mais comumente a partir de um viés goggeo, proximo dos rendimentos
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académicos dos alunos - era deixada em segundo @mardetrimento da universalizacao do
ensino, de modo a proporcionar escolarizacdo asjusdgmentos sociais historicamente
excluidos dos bancos escolares. Mais do que ditssea ampliacdo do acesso e a promogao
da qualidade eram vistas como propostas divergejitegue a qualidade era identificada

CcOmo uma proposta elitista, para poucos.

Essa dualidade entre qualidade e quantidade, oe ampliacdo do acesso a escola
versusa manutencdo de uma qualidade pedagodgica, consptlémicas durante todo o
século XX, especialmente em sua segunda metadenhaz&004), ao examinar as
“vicissitudes dos esforcos de democratizacéo” decagho no Brasil, parte de alguns marcos
histéricos, datados desde 1920, para mostrar giesagpm vistas a ampliacdo das vagas
escolares sofreram grande resisténcia social, Siveludo magistério e de estudiosos da

educacao, com a alegacao de que a expansao tnasige uma perda na qualidade de ensino.

Azanha se refere também a experiéncia dos antigodsigs vocacionais,
estabelecimentos criados no estado de S&o Pauipadies a promover inovagdes no ensino
e adotar novas praticas pedagodgicas calcadas necddimacdo, visando a construcdo de um
novo parametro de qualidade. No entanto, a expeai€emandou altos custos, acabando por
reservar-se a apenas alguns e implicando na erctiss@naioria. Eram duas alternativas de
democratizagdo da educagdo que se colocavam em gogxtensao das oportunidades
educacionais e as praticas educativas fundadasbealdde do educando, sendo que a
segunda exercia maior atracdo aos educadores.nfeipai era entendida como uma énfase
nos aspectos quantitativos e a segunda, nos divaliasendo que ambas se colocavam em
oposi¢do. “E claro que, expandir universalmentenwdriculas e instituir uma pratica
educativa especial, poderiam eventualmente serugadps, mas a verdade € que,
historicamente, pelo menos no caso de Sdo Pauntosééapresentado como opgdes que se
excluem” (AZANHA, 2004, p. 341-342).

Azanha conclui que, uma vez conformadas as refomadsgislacéo educacional que

consagraram formalmente o processo de ampliacamataculas escolares,

o professorado ndo procurou se ajustar a novalaellida clientela escolar e
insistiu na manutencdo de exigéncias intracurso goelariam pela
reprovacdo macica o esforco de abertura escolan $&ealegue que isso
seria a evidéncia empirica da queda do nivel de@n8o contrario, nivel
de ensino ndo é variavel abstrata, e reprovacama&ssa € sempre indice de
defasagem entre critérios de exigéncia e reais ighesl de ensino-
aprendizagem. (AZANHA, 2004, p. 340).



Para o autor, o argumento do rebaixamento da @quiido ensino como um preco
inaceitdvel da expansdo do acesso a escola patérgoar como razoavel. No entanto, tal
razoabilidade se esvai na propor¢cdo em que a tkspeedagogica se revela ilegitima e
equivocada para o exame do assunto, uma vez qensao de oportunidades €, sobretudo,
uma medida politica e ndo uma simples questaocegadagogica” (2004, p. 344). Para ele,
a democratizacao da educagéo, assim como a qualdadducacao, eram primordialmente
processos politicos, amplos, na medida em que eGesdizaveis por meio de politicas

publicas.

Segundo dados do IBGE/ Pnad, em 2005, a taxa ddigento da populagao de 7 a
14 anos - faixa etaria que, até recentemente , spamelia ao ensino fundamental - é de 97,3%
da populacédo. Como observa Carvalho (2004), atudéné ndo vigoram polémicas em torno
da legitimidade do direito universal a educacaamcgalmente no que toca a educacao
bésica. No entanto, nota-se que o argumento de quepliacdo macica das vagas escolares
promovida nas ultimas décadas vem acompanhadandauiido da qualidade da educacao
ainda € vigente no Brasil. Como exemplo, podemtss afirmacdo feita pelo ministro da
Educacdo, Fernando Haddad, em artigo publicadeomalj Folha de S. Paulo: “E verdade
que varios estudos demonstram que, ndo rarameptecesso de universalizacdo do acesso a

educacao vem acompanhado da queda de qualidadesido’g2007. p. 3).

A andlise de Beisiegel contribui para o exame dexagéo. Ao colocar em discusséo
as questbes de qualidade, especialmente as reldemrcom o desempenho de alunos,
professores, escolas e sistemas publicos de ewmsador vincula-as ao processo de extensao
das oportunidades educacionais. Sustenta que,apagites brasileiras, que antes tinham a
exclusividade da educacdo, a escola pode de fatoetdido qualidade. J& para as classes
populares, esta mesma qualidade € atualmente meihgslesmente porque, num passado
recente, a escola era inacessivel a elas. As d@esissobre qualidade do ensino teriam,

portanto, um caréater de classe. Diz Beisiegel:

Nao obstante a democratizacdo das oportunidadetaesc ja tenha sido
incorporada como um valor, as consequéncias dessacatatizacdo ainda
nao foram claramente compreendidas e assimiladasbpa parte dos
educadores e por significativa parcela da colaidd Defende-se a
democratiza¢@o, mas recusam-se as suas consegué?@is, p. 13).

Se ainda hoje, passados quase 40 anos do inipgoodesso de ampliacdo macica da
escolarizagdo basica, o rendimento dos alunosmentiquém das expectativas, isso significa
que a escola ainda nédo aprendeu a trabalhar camaagas e os jovens menos favorecidos



socialmente (BEISIEGEL, 2006). O autor diz que &cjzo reconhecer que foi forjada uma
nova realidade escolar, diversa em seus aspectgssigaificativos. Essa nova condi¢cdo da
escola publica deve ser compreendida ndo como whapdcdo, mas como um desafio
inerente a uma nova situacao escolar. Por issce iabivel falar em uma restauracéo de uma
qualidade vigente num passado vivo no imaginargaseomo a “época de ouro” da escola

publica brasileira. Ao contrario, é preciso criamrau“nova” qualidade.

A ampliacdo das oportunidades educacionais e aeguaeste alteracdo do sentido

social da escola também séo as linhas de analisadad por Oliveira:

Foram incorporadas parcelas da populacdo que matesinham acesso a

educacao e cujas experiéncias culturais eram ditsedaqueles que antes
constituiam o grupo de usuérios da escola, ou seja, 0 processo de

expanséo das oportunidades a escola incorpor@ansies, as contradigdes e
as diferencas presentes na sociedade. (2005, p. 8).

O autor compreende que a consideracdo da qualdadeducacdo como um dos
principais desafios educacionais da contemporadeiganerge das mudancas ocorridas nas
tltimas décadas, especialmente do movimento dene&palos ensinos fundamental e médio.
Numa analise histdrica das taxas de matricula &) @diveira conclui que a falta de escolas,
a causa mais tradicional de exclusdo educaciostd, sendo praticamente superada. Este
processo, por sua vez, possibilitou que se exgpiisem outras exclusdes no interior do
sistema educacional brasileiro. “Passavamos daisiwlda escola para a exclusdo na escola.
Os alunos chegavam ao sistema de ensino, la pererat®alguns anos, mas ndo concluiam
qualquer etapa do seu processo de formacéo, emdevide multiplas reprovacoes seguidas de
abandono” (2007, p. 671).

Ao analisar as matriculas nas diferentes sérieendmo fundamental, ano a ano a
partir de 1975, Oliveira (2007) demonstra a ten@émla regularizagdo do fluxo, com a
diminuicao significativa da reprovacao e evasdgsaHEsndéncia inaugura um novo momento
na educacdo brasileira, que “coloca o sistema @&scillvez pela primeira vez em nossa
histéria educacional, ante o desafio de assumesponsabilidade pelo aprendizado de todas
as criangcas e jovens, responsabilizando-se porsseesso ou fracasso” (p. 676). Outra
consequéncia importante deste processo seria ondmii@ demanda pelas etapas posteriores
de ensino (médio e superior), uma vez que aumegtadativamente o numero dos

concluintes do ensino fundamental. No entanto,
a desigualdade e a exclusédo permanecem. N&o gspague sequer 0 ensino

fundamental tenha deixado de ser etapa produtoradesigualdade
educativa. Além disso, os discriminados de ontemtimoam a ser o0s
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discriminados de hoje. Mas a desigualdade existeoje ndo € mais a
mesma e nem ocorre nos mesmos termos de que aoompassado. Setores
mais pobres reprovam mais, evadem mais, concluemosneo mesmo
ocorre com 0S Negros e meninos, mas, mais impergue isso, aprovam
mais, permanecem mais e concluem mais do que erguguaoutro
momento de nossa histéria educacional, ainda gueamecam como 0S
setores mais excluidos. S0 que ndo sdo excluidosedma maneira que no
passado! O ponto é que, se ndo se enfatizar aivuzie que a
universalizacdo do ensino fundamental represend@ ©onseguiremos
compreender porque os desafios passam a ser o@d¥.EIRA, 2007, p.
682).

O atual momento histérico consagraria, portanto, desafio representado pela
ampliacédo dos sistemas de ensino tanto em quaetglaahto em qualidade. Para Oliveira, a
principal tarefa deste desafio seria a construgdaum “padrédo de qualidade” do ensino
brasileiro que subsidiasse 0 acionamento da justitaaso de oferta de ensino com baixa
qualidade. A proposta implica o aprofundamento eloate acerca da qualidade da educacao

como componente do direito a educacao.
Em relagéo a isso, Campos (2000) afirma que:

[..] a obtencdo de consenso nessa area sera sgmgMisoOria, pois a

qualidade é um consenso socialmente construidoeridepdo contexto,
fundamenta-se em direitos, necessidades, demamdahiecimentos e
possibilidades que também séo determinados hiatoeiote, sendo portanto
resultado de processos que, em uma sociedade daitacrsupdem
constantes negociagfes e continuas revisées.dp. 11

Assim como Oliveira, Carvalho (2007) também se vilepensamento de Beisiegel
para refletir sobre os desafios colocados pelaresgmdas oportunidades educacionais no
Brasil. Diante das transformacdes pelas quais eagdo escolar passou nas ultimas décadas,
0 autor sustenta que seria fundamental repensaonoeito de qualidade tendo como

referéncia o carater “publico” da educacéo. Diz ele

Esse novo lugar social da escola impbGe que se sepseu significado
publico e os conceitos pelos quais compreendengsagos nossas acoes
educativas [...]. Assim, qualidade de ensino napestiva de uma educacao

s

publica ndo € a formacdo de uma elite socioecor@mimas a
democratizacdo do acesso aos bens culturais coguense encarnam nas
disciplinas, saberes e valores da instituicdo asc(#007, p. 309).

Esse é justamente o caminho trilhado por Silva g0 analise do conceito de
qualidade na educacao tal como tem sido constnodBrasil, discorrendo sobre o que seria
um sentido publico para o mesmo. O autor afirmaajoarater publico da educacéo escolar
esta esvaziado a custa da veiculacdo de uma necoalidade educacional estritamente
instrumental, ligada a supostos efeitos econbmécasteresses privados, caracteristicos de

uma sociedade de consumo. Sua andlise indica quengis que se detectem outros usos e

5



abordagens em relacdo ao conceito de qualidadee§wo e equidade, por exemplo), a nogcao
de eficiéncia que conjuga a organizacao escolana ldgica econdmica parece predominar
fortemente nas discussdes e no desenho das mRticecativas nos ultimos anos, com uma
compreensao fundada principalmente nos resultafdogl@ pelas provas de larga escala,

vistos como o produto da escola.

Os resultados de aprendizagem como principal sigmifado de qualidade

Oliveira (2006) afirma que a capacidade cognitives @studantes indicada pelos
resultados de aprendizagem medidos pelos testelarga escala tem sido apreendida
atualmente como o principal significado de qualedath educagédo. Este seria o terceiro
significado atribuido historicamente a qualidadeBnasil. O primeiro deles, dominante até os
anos 1980, associava a pauta da qualidade a eetdgicdlemocratizacdo da escolarizacao.
Como ja foi dito, qualidade significava universaao do acesso a escola. A percepcdo
predominante — segundo Casassus (2007a), ndo &basd - era que um pais era mais
avancado educacionalmente quanto maiores suasdexaatricula. Nos anos 1980, passou a
vigorar o segundo significado que circulou simkaiente como representacéo da qualidade:
a permanéncia. Nao bastava entrar na escola, eexis@r permanecer nela.
Internacionalmente, o parametro para afirmar-seuuepais oferecia melhor educagédo que
outro era dado pelo tempo de permanéncia no sisgeowdar e pelas taxas de concluséao.

Paises situados em diferentes partes do mundarpas& desenvolver sistemas que
possibilitassem fazer uma avaliacdo da qualidadeddaacdo. Internacionalmente, um dos
exemplos é o Programa Internacional de Avaliac@Ekiudantes (Pisa), desenvolvido pela
OCDE. No Brasil, a introducdo do Sistema Nacional Alaliacdo da Educacdo Bésica
(Saeb), em 1990, e seu desmembramento na Avalidgémnal de Rendimento Escolar
(Anresc), divulgada pelo nome de Prova Brasil, dvaiacdo Nacional da Educacao Basica
(Aneb), em 2005, sdo parte deste processo querdduglmente associado a avaliacdo da
qualidade da educacdo. Da mesma forma, algunsosst&in desenvolvido iniciativas

semelhantes, como o Ceara e Sao Paulo.

Silva (2008) observa que o pretenso carater objetos testes de larga escala € um

fator que corrobora sua ampla aceitacdo como mediequada da qualidade.
Em funcdo da objetividade com que resultados eslséo divulgados e

discutidos, tem-se a nitida impresséo de que se gadl € o problema a
enfrentar e os valores em que nos devemos pautarrpeerter a crise
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educacional, cujo maior indicio parece ser a demaodkscente por
avaliacdes. (SILVA, 2008, p. 31).

A afericdo dos conhecimentos dos alunos por mescedames padronizados encontra
muitas resisténcias, especialmente entre 0 magiskeso se deve, entre outras coisas, ao fato
de que a educacdo foi uma atividade valorizada Snmmesma”, como algo que se
autojustifica (CASASSUS, 2007a, p. 43).

Para além das criticas em relacédo ao sistema diag@mbaseado em testes de larga
escala, Oliveira considera que “os resultados germa constatacdo de que a ampliacao do
acesso nao eliminou as fortes desigualdades regiematernas dos proprios sistemas” (2006,

p. 60). Diz o autor:

A rendncia a alguma indicacdo sistémica de quadidpdrece-me mais
danosa, posto que deixa submersa a desigualdaierggientre escolas. De
outro lado, ndo existe alternativa viavel de medidadesempenho que se
contraponha a este mecanismo. Assim, parece-méavelzassumi-los como
uma fonte valida, ainda que sem desconhecer linf2666, p. 61).

Casassus (2007b) afirma que se tem dado aos ¢estlesga escala a legitimidade e o
poder para que sejam os articuladores das pol#thasacionais. No entanto, essa escolha nao
tem possibilitado grandes avancos.

A focalizacdo no resultado escolar, apesar de taisével um produto da
educacdo, ao final nada faz a ndo ser oferecerconsatacdo estatistica da
desigualdade quanto aos resultados. N&o nos d& swie o que é preciso
fazer para produzir mudancas nos resultados, nalh@rqualidade da
educacao e diminuir a desigualdade. (2007, p. 57).

Para o pesquisador chileno, apesar de todos aog@sfdespendidos nos ultimos vinte
anos, os pontos medidos pelas provas padronizaasubiram em nenhum dos paises em
que vigoram como um dos pilares das politicas mEs$ds a melhorar a educacédo, o que
poderia significar que as politicas, além de n&aresn produzindo melhoras, estariam
causando retrocesso. Contraditoriamente, em vezwi® as politicas, os governos as tém
aprofundado. A razéo principal para o fracassoagéges desenvolvidas com a finalidade de
melhorar a qualidade estaria em serem, na realidqaul@gicas de gestdo e nao politicas
educacionais propriamente ditas. Mais especificéenenproblema se situaria no sistema de
avaliacdo adotado (que € o principal instrumentgyelstdo utilizado) e nas teorias que o

sustentam, que funcionariam como um freio parasemelvimento da educacgao.

O desenvolvimento da pauta da qualidade numa perspiva economicista



A preméncia dos economistas nas discussfes soalidagle da educacdo também é
sublinhada pela Unesco/Orealc. Em publicacédo dé,200rganismo afirma que.

A falta de conhecimentos e capacidades para intarais diretamente no
qgue acontece nas salas de aula e a dificuldadecdeporar as dimensodes
subjetivas na andlise tem implicado que o debatpididade no &mbito das
politicas haja-se concentrado em enfoques proviisierdo campo

econdmico, atribuindo grande valor a aspectosctai®o eficécia, eficiéncia

ou competitividade; medidas que, mesmo sendo rE@@ssnao mostraram
ser suficientes para resolver os problemas da lmpiaidade na educacdo.

(p. 31).
O desenvolvimento da pauta da qualidade numa ¢eigg economicista em

contraposi¢ado ao discurso da democratizacdo daedin@ objeto de investigacao de Gentili
(2001). Seu argumento é que, no final dos anos,1®&bscurso da qualidade assumiu “o
conteudo que este conceito possui no campo prajuimprimindo aos debates e as
propostas politicas do setor um claro sentido néifcee consequéncias dualizadoras e
antidemocraticas” (p. 115). Neste processo, a daddi na educacao foi fortemente associada

a eficiéncia e a produtividade.

A andlise de Gentili, feita no inicio dos anos 19%&brucou-se sobre trés
experiéncias. No Brasil, analisou o programa “Escoé Qualidade Total”, vigente no
Ministério da Educacdo durante o governo Sarneyrd@rama consistia basicamente na
realizacdo de um pacto de qualidade no ambito daslas, envolvendo pais, alunos,
professores, dirigentes, dentre outros, e no debemento de principios oriundos da gestao
empresarial. A ideia subjacente era que a adoc&oedtatégias ligadas a filosofia da
qualidade nas escolas teria 0 poder de transfoanetucacdo em cada estabelecimento. O
programa inspirou outros similares em diferentéades da federacdo. Atualmente, poucas

acOes se designam por meio do termo “qualidadE.tota

As outras duas experiéncias analisadas foram &éadbgum sistema de avaliacdo da
qualidade da educacdo baseado em testes de limyjuagmatematica na Argentina e a
reforma educativa implementada no Chile na décadd980. O caso argentino, ocorrido
antes da introducdo das provas de larga escalarasil,Bguarda semelhancas com as

experiéncias em curso, hoje, em nosso pais.

Para Gentili, a fragilidade das experiéncias adaBareside na transposicao pura e
simples de principios empresariais para o campoagihnal. Na Argentina, os testes de larga
escala eram compreendidos como a espinha dorsamdprograma de qualidade, com o

entendimento de que a medicdo pudesse operar asngasd necessarias no sistema



educacional. O autor alerta que estes métodosrsenasiderados ingénuos até mesmo por
empresarios, que o0s considerariam antes como rdeiague como fins para desenvolver

melhores praticas de qualidade.

Segundo Gentili, a partir dos 1980 a qualidade (ofuemuito tempo é uma nocéo
importante no campo empresarial) firmou-se como nme estratégia competitiva para um
mercado cada vez menos homogéneo. O desenvolvinmetoadologico levou a uma
diversificacdo e diferenciacdo de produtos e sesyigisando a adaptabilidade e a constante
conquista do publico consumidor. “Mercado diferadoi supde sempre qualidade diferencial.
Sem esse carater diferencial, ndo se pode commeend das razdes fundamentais que
explicam a qualidade no mundo empresarial”, diztilG€p. 173).

Qualidade nos ambientes corporativos implica a ssdade de mensuracdo e
quantificacdo. A eficiéncia produtiva nas empresag resultado de calculos entre o custo de
producado e a qualidade final do produto. Nestaaméer, o custo de produgéo ndo pode ser
tdo alto a fim de garantir uma maxima qualidadéas @ preciso viabilizar um produto
competitivo no mercado. No argumento de Gentilinesma operacdo se vislumbra na
educacao: os custos das politicas voltadas paraabdade ndo podem inviabilizar sua
operacionalizacdo. Desta forma, o nivelamentoté fear baixo, numa logica em que alguns
irdo sobressair e outros ndo, “naturalmente”, omhrase o calculo da eficiéncia. E os que
sobressaem sao os “melhores”. Neste registro, bdgda € empregada com o sentido de
diferenciacdo e dualizacdo social. “Na terminologla moderno mercado mundial,
‘qualidade’ quer dizer ‘exceléncia’, e ‘exceléncigirivilégio’, nunca ‘direito™ (GENTILI,
2001, p. 174). Na disputa pela qualidade na edocdagéntili clama por uma perspectiva
histérica de qualidade que cologue o conceito n@ppetiva do direito, “como fator
indissoluvelmente unido a uma democratizacao rhdi@aeducacdo e a um fortalecimento

progressivo da escola publica” (2001, p. 172).

Campos e Haddad (2006) consideram que a quest@ual@ade da educacao foi
fortemente influenciada pela chamada crise do Bstagela adocdo de politicas de ajuste
econdmico no final dos anos 1980. Num momento eensgudemandava aumento de verbas
para a educacéo, ja que havia crescido consideramts o contingente de alunos atendidos
pelos sistemas, gerou-se uma contradicdo entréjesvos de melhoria e a disponibilidade
de dinheiro para alcangé-los. A entdo recém proadalgConstituicdo Federal (de 1988)
definia um conjunto de direitos sociais que depandda ampliacdo da atuacdo do Estado,

criando novas expectativas de atendimento na smigedNo entanto, com a adocdo de
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medidas de reducdo do Estado e, mais do que @m0 airecionamento politico-econémico
ocorrido no pais, houve significativa diminuicAosdrecursos investidos na educacéo.
Campos e Haddad observam que, neste periodo, emias da educacéo passaram cada vez
mais a serem apresentados como problemas de gleldisslocando o foco do investimento
de recursos para 0 seu gerenciamento. Nesse amnigxssaram a ser desenvolvidos
programas educacionais com concepg¢des empresati@siados de “qualidade total”, tal
como o descrito por Gentili. Alguns grupos, com ebasas ideias de eficiéncia e
produtividade, passaram a pregar a adocéo de éscaecgestao tipicas de empresas privadas
em redes publicas de ensino, levando a identifecalzi pauta da qualidade com posicdes

neoliberais.

Para Campos, a abordagem do tema da qualidadentextmda garantia dos direitos
a educacao foi um paradigma que surgiu num segmoedaeento, apos a identificacdo do tema
com posi¢cdes neoliberais. “No Brasil, por exempdo,jntroduzido o conceito de ‘qualidade

social’, para marcar a diferenca de posicoes” (2p084).

A nocéo de qualidade social tem sido usada de foemarrente, especialmente por
organizacdes da sociedade civil e documentos dastdiio da Educacdo. Entretanto, as
referéncias tedricas que tratam da temética sdarsesp Carreira e Pinto (2007, p. 21)
associam a emergéncia da no¢ao ao debate qualidesisequidade, vigente a partir do final
da década de 1990. A ideia basica seria incorpmsaprincipios da inclusdo social e da
democracia a nocao de qualidade, frisando a impoeéde promover uma educacdo de

qualidade para todos, e ndo somente alguns.

Charlot (2005) afirma que essa € uma nocao “tipécden brasileira”, ndo sendo

encontrada na Franga ou em textos escritos nadlinglesa. Aponta também que

“Qualidade social da escola” é uma nocédo estrabbia efeito, do ponto de
vista sociologico, cada sociedade tem uma escaappr definicdo, condiz
com ela. Portanto, tem uma escola que apresenjzatidade social”’, de que
ela precisa. (p. 40).

Qualidade a luz de questdes relativas a diversidade

Assim como as de equidade/iniquidade, as nocbesgumdade/desigualdade e
diversidade/homogeneidade sao usuais na discussddie sjualidade da educacao. As
reflexdes tecidas por Boto (2005) podem contribam o exame dessas relagdes. A autora se

apropria da tese de Norberto Bobbio acerca dagém@gdes de direitos humanos para propor
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a existéncia de uma triade geracional especifica pa direitos educacionais. A primeira
geracdo se encontraria no postulado de um ensinersal para todos, marcada pela
expansdo da escola enquanto imperativo politicaisiderada etapa fundamental da
democratizagcdo da educacdo. A segunda geracdo rdeodgliseria representada pela
necessidade de assegurar uma escola de boa gealjdagossibilitasse o éxito de todos os
alunos no processo de aprendizagem. Os olharemmtese movido para 0S processos
educativos desenvolvidos no interior das escoladepciando as exclusdes neles vigentes e
problematizando o fundamento dos padrdes de gdaliJae baseiam as praticas escolares e
as normas de qualidade do ensino publico. O seggngwo de direitos prescreveria uma
“revisdo dos conteudos, métodos, pressupostosneageue norteiam a légica classificatoria
e excludente da escolarizacéo atual” (BOTO, 20052p).

Ja a terceira geracao de direitos educacionassriagcido das propostas de reconstruir
a cultura escolar a luz de questdes relativasersidade, marcada pelo direito as identidades,
a pluralidade cultural e de valores e a defesaifdeedcas. Com a terceira geragéo, “o tema
da igualdade passou a tomar o contraponto dasddas - seja pela questdo das minorias,
seja pela percepcdo das identidades multiplas esmme de particularismos locais

constitutivos” (p. 136).

Romper algumas amarras simbdlicas do conhecimesttmlag exigiria um
esfor¢o voltado ndo mais agora para a direcdo sixalda igualdade, ainda
gue com qualidade, mas, substancialmente, parat@ropcatar e conviver
com diferengas: distintas trajetorias, percurso®rrativos, diferentes
pertencas culturais passam a reivindicar fazere pdot curriculo. (BOTO,
2005, p. 125).

Nesse contexto, surgem os debates em torno das affdeativas e focalizacdo das
politicas publicas “para o privilégio de setores dustoricamente estavam objetivamente
excluidos, em maior ou em menor proporcao, do usufie direitos que, por lei, ja seriam
seus” (p. 136).

O “direito a diferenca como contraponto da proisaldade ndo cumprida”, tal como
cunhado por Boto, traz a questdo da equidade. lagdes entre equidade e qualidade séo
objeto de numerosas polémicas, ndo s0 no Brasilocam varios outros paises
(UNESCO/OREALC, 2007). Entre os que acreditam quelidade e equidade sejam
inconciliaveis, vigora o argumento de que, na irsfimdade de garantir um alto nivel de
exceléncia a todos, baixam-se os patamares dedgdeli A Unesco/Orealc defende uma
perspectiva na qual qualidade e equidade séo ouiis®is. A compreensao da organizacao e

que a equidade articula os principios de igualdgadderenciacdo, na medida em que prima
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por “proporcionar mais a quem mais necessite eadada um a ajuda e os recursos de que
precisa para que esteja em igualdade de condicéesaptdoveitar as oportunidades
educacionais” (p. 41). Para a Unesco/Orealc, unsapdacipais questdes que emergem da
discussédo sobre equidade e igualdade de resul@&dasrelativa ao nivel desejado de

“igualdade”.

Melhorar ou criar uma nova qualidade?

Se as discussdes sobre igualdade, desigualdadesidade e equidade remetem a
guestionamentos em relacdo aos modelos de edudgedites, cabe observar que os debates
sobre qualidade da educacdo, na maior parte das,vertam-se a uma discussdo mais
profunda sobre os mesmos. A auséncia de uma discgisbal sobre educacao e modelos de
educacédo no Brasil € apontada por Ghanem (200/).6Rg a principal questdo que emerge
ao discutir a temética da qualidade é o préprioeftode educacdo que se apregoa. Diz o

autor:

Mais de uma vez ja se concluiu que a pretensdardeld dessas reformas de
melhorar a qualidade da educacdo, ampara-se endasedue reforcam
tendéncias predominantes no sistema escolar, as goacorrem para
produzir ineficiéncia e desigualdade. (GHANEM, 2004173).

Ao nao enfocarem o cerne do problema — o modeledieacido vigente -, os
programas de melhoria da qualidade correm risceed@penas medidas paliativas ou, mais
do que isso, produzirem efeito contrario do desejado, gerando ainda eMifisdo. Para o
autor, a ampliacdo do acesso a educacdo publicaldancada oferecendo-se “mais do
mesmo”, ou seja, mais vagas para um mesmo modadwacao escolar, sem reflexdo sobre
tal modelo ou mesmo acerca dos efeitos da expaRsé@implementar mudancas que de fato
tenham impacto na qualidade da educacdo, seriass&we encontrar outro modelo,
sustentado em novas bases. Para Ghanem, issoangplaterar a concepc¢édo de educacao
fundamentada na transmissdo de conhecimento pam heseada na producdo de

conhecimento.

Para uma educacédo escolar adequada a democraziag néata, enfim de
“melhorar” ou “aumentar” a qualidade da educacécoles. Trata-se de
mudar de qualidade, edificar outro modelo baseadoproducdo de
conhecimento. Nesse modelo, mais importante gubdestcer um padréo
nacional ou internacional, € que cada grupo lostbeleca, com crescente
nitidez, o conhecimento que necessita produzirepdd, por conseguinte,
tornar evidentes os conhecimentos ja existentesugp@rtem essa producao.
Somente apds esse percurso, restaria buscar easfefiientes de dominar
0s conhecimentos existentes. (GHANEM, 2004, p..219)
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A perspectiva de Ghanem guarda afinidades com sapgnto de Rosa Maria Torres
(2001). Torres defende que houve um esvaziamentiséa ampliada da educacgéo basica e
da visédo renovada da politica educativa delineadaSonferéncia Mundial sobre Educacao
para Todos (EPT), realizada em Jomtien, Tailaretia,1990. Num destrinchar das metas da
Conferéncia, a autora vai, uma a uma, mostrand@ doram interpretadas na efetivagcdo das
politicas educacionais de forma empobrecida, cotucacdo para todos” se traduzindo em
“escolaridade para todos”. Ao “encolher” o conceitca pratica do ideario e das metas
originais da EPT, pode-se dizer que a nova quaidettada na Conferéncia de Jomtien foi

interpretada de maneira limitada pelos governos.

Na andlise de Torres, o conceito de satisfacdo eeessidades basicas de
aprendizagem, um dos pilares da EPT, nao recebelevala atencdo dos governos,
permanecendo praticamente esquecido nas agendasldess publicas. Ela afirma que a
traducdo das propostas da Educacdo para Todos Btitagoe programas esteve mais
centrada na tradicdo, na conservacdo e na melliwiagque na reestruturacdo e na

transformacao.

Um dos aspectos apontado por Torres para evideomo as propostas da EPT se
apequenaram € a traducdo da diretriz de “conceatratencdo na aprendizagem” para
“melhorar e avaliar o rendimento escolar”. Estéaserais um sinal da reducao das propostas

trazidas pela EPT. Segundo Torres,

Adotar a aprendizagem como critério organizadoine dltimo da area

educativa implica deslocar as prioridades e a orclemrencional, colocar o
aluno no centro, reestruturar substancialmenteonteddos, os métodos, os
sistemas de avaliacdo e os modelos de gestdoregrolaiciar as qualidades
(e as aprendizagens) dos docentes e as condictais gigidas para

garantir tais aprendizagens. [...] Implica partidag prioridade ao ponto de
vista da demanda e do aluno, romper com uma tmadighicativa que

definiu historicamente seu trabalho a partir datafe do ponto de vista do
ensino e, portanto, dar uma profunda virada nodmgme educativo e

escolar convencional. [...] Contudo, no meio escaa aprendizagem

continua sendo identificada com rendimento escolamsim, passa ao
primeiro plano e generaliza-se 0 uso de provasopad#idas. (TORRES,

2001, p. 44).

As analises de Ghanem e Torres podem ser asso@adesessidade colocada por
Beisiegel de se criar uma nova qualidade paramafres desafios colocados para a educacéo

publica, incorporando os principios da reestrutiwag da transformacao.
A “melhoria da qualidade” e a “melhoria da eficigticndo sdo marcos

adequados para pensar e levar adiante essas tnaagbes. Melhorar a
qualidade e a eficiéncia de um sistema educategcelar que ndo funciona,
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e que demonstrou ser inadequado para a grandeianaar populacdo
(criancas, jovens e pobres), equivale a “fazer rdaismesma coisa”, no
méaximo de uma forma melhor. [...] O que temos frelate € o desafio de
um compromisso sério e renovado para se constnareducacao diferente
para todos, ndo simplesmente remocar a velha giluc@ORRES, 2001, p.
86).

Concluséo
O levantamento indica cinco principais recortesodad tematica da qualidade. O

primeiro vincula-a ao processo de expansdo da asatdo, especialmente do ensino
fundamental, que forjou uma nova realidade edunatioo pais. O segundo enxerga nos
resultados de aprendizagem, principalmente osdaferpelas provas de larga escala, o
principal significado de qualidade que circula necisdade. O seguinte aborda o

desenvolvimento da pauta da qualidade numa pergpestonomicista. Um quarto recorte

propde que a qualidade seja examinada a luz dedgsemelativas a diversidade, como o
direito as identidades, a pluralidade cultural diferencas. Por fim, o Ultimo recorte apregoa
gue a principal questdo que emerge ao discutimattea da qualidade é o proprio modelo de
educacao vigente, sendo necessario, mais do queomael reestruturar e transformar a

educacao.
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