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Resumo: O artigo aponta elementos a contribuir para unstdgeescolar que possa dar
atencdo aos sinais de violéncia presentes no atahi@ escola. Os dados sédo da pesquisa
realizada em escolas do Distrito Federal em paregrire UNESCO e Universidade Catdlica
de Brasilia, em 2008. Autores como Jean-Marie Mullaffesoli, Debarbieux & Blaya, entre
outros, emprestam seus conceitos para a constdggoesente artigo. A pesquisa aponta
para: gestdo mais integrada; maior escuta e emtentth do contexto da escola e processos
de comunicagao.
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INTRODUCAO

A escola deixa marcas. Isso ninguém pode negamedpqde ser discutido é quais
marcas ela deixa na vida das criancas e adolescqote por ela passam. A maioria das
pessoas esteve ou ainda esta envolvidas com algsowa. Muitas ja ndo estdo mais
matriculadas regularmente na escola, mas contirifraquentando-a” para levar seus irmaos
mais novos, seus filhos ou para encontrar amigoss@la é o lugar em que as pessoas
aprendem e também podem se questionar. Qual éteudoncentral da aprendizagem na
escola? Que marcas a escola tem deixado hoje nteseentes e professores que passsam, no
minimo, quatro horas por dia juntos?

Na atualidade, um dos assuntos que esta presergaga@o com a escola € a violéncia.
O entendimento do que é violéncia e de qual o pdg@eaiscola chegam a ser abordados em
forma de relac&o, ou seja, um tendo que dar cantautto. Esse artigo pretende revelar um
pouco do dia a dia de algumas escolas, sob o enfd@aprendizagem e da convivéncia que
acontecem na escola, bem como perceber como s@m@digdes dessas instituicdes para que
a aprendizagem e a convivéncia acontecam, levandaansideragao um contexto que
apresenta sinais da violéncia.

Efetivamente, as violéncias nas escolas parecestearrél0 mundo, embora a sua
caracterizagdo e registro carecam de cuidadosiragbefs mais sélidas e consensuais. Sendo
assim, esta pesquisa buscou junto a comunidadéaespor meio dos diferentes atores e



instrumentos, dados para que as conclusdes ndnfqeecipitadas e verificassem a eficacia
do projeto em analise, idealizado pelo poder pdbligara superagdo das violéncias no
Distrito Federal (DF).

CONCEITOS BASICOS

O tema da violéncia na escola tem ocupado badtami@o dos meios de comunicagao
social e tem sido comum a fala de dirigentes delasananifestando preocupagdo com a
realidade de violéncia na escola. Ainda que asepefies e tratamentos para a questao da
violéncia assumam proporc¢des e encaminhamentagmliés, o assunto violéncia faz parte de
muitas conversas, planejamentos, reunides e dehatewaioria das escolas. No Distrito
Federal, esse é um dos assuntos que tem trazidocupagdo aos responsaveis pela educacao,
aos professores, as familias e aos jovens, adotesce criancas que freqiientam as escolas.
Tem ocupado também significativo espaco na midial laempre na tentativa de saber quem
S0 0S responsaveis por esses comportamentosrurdg@e 0 ambiente escolar.

Para trazer a tona e discutir essa questdo quelvendiretamente a escola, é
necessario trabalhar o conceito de violéncia, celase manifesta, de onde ela surge, e que
consequéncias ela traz?

Nesse contexto, para definir melhor o conceitoidnrcia é preciso atentar quanto a
utilizagdo de termos que, usualmente, estdo ncextnta violéncia e sdo tomados como
sinbnimos. E o caso dos termfmsca e conflito, pois, no senso comum, muitas vezes se
confundem com violéncia, como pode ser observatmair.

Mesmo sendo evidentes 0s casos de violéncia nadsm®, o termo ainda carece de
conceituacdes contextualizadas. Sob o ponto da @mstabrangéncia do termo, Debarbieux
(2002) faz um resgate oportuno, pois, segundoéelgreciso tomar certos cuidado com o
conceito. Quando a violéncia é tomada em sentidibonamplo, pode se correr o risco de
torna-lo um conceito indizivel. Quando tudo é tomadmo violéncia e ndo ha diferenciacéo
entre 0s atos que ocorrem na escola, acaba seézaadal a violéncia. Da mesma forma, é
necessario tomar os devidos cuidados quando sedaamicrovioléncia. O autor propde uma
concepcao de violéncia onde as vitimas sdo ouwdamsideradas. Para ele, quando a voz
das vitimas é levada em consideracao, € possiaiénr da punicdo, o que vem a ser papel da

escola.



O conceito de violéncia em si ndo € um conceitsipesde ser acessado como algo
estatico. Ele tem sido amplamente utilizado peldianmuitas vezes sem uma apurada analise
do movimento da sociedade como um todo. Nessedserdi construcdo do conceito de
violéncia esta relacionada com as questfes sagiaemlimentada, pela acdo do Estado ou da
escola, pela forma como a tratam. N&o é possieeigar causas especificas para violéncia,
assim como é dificil elaborar um conceito para ®tabalhar na perspectiva da causa-efeito
seria simplificar um problema e uma construcéo eibnal que € de ordem mais complexa.

Outra questao destacada por Debarbeaux (2002)ajpala na constru¢do do conceito
de violéncia, esta na importancia do processo di as vitimas, no sentido de sair da légica
do simples controle social, como forma de combatesioléncia. O autor aponta para a
necessidade de abordar o conceito como algo cadstan longo do tempo e que, portanto,
pode ser desconstruido. Uma das tarefas da est@gpsoblematizar o conceito de violéncia
como algo que foi sendo elaborado ao longo do teenpas condi¢des sociais, politicas e
humanas e que, portanto, pode ser questionaddaboezdo na medida em que as condi¢oes
vao sendo alteradas, como € o0 caso de acrescentataa das vitimas no processo de
compreensao do conceito de violéncia.

Outro autor que ajuda na construgdo do conceitgialéncia € Jean-Marie Muller
(1995) Para ele muito importante estabelecer a diferentza érca e violéncia. A utilizagéo
dessas duas palavras com o mesmo sentido temotrdificuldades para a compreensao e
para o planejamento de acdes de educacdo com maEb@scia. Forca é a qualidade de
alguém que tem a coragem de recusar submissaoda hioléncia. Assim, a pessoa tem
coragem para dizer ndo aos impulsos da violéntea @utocontrole de suas paixdes pessoais
e coletivas. Portanto, o oposto da forca é a iitie de resistir as provocacdes da violéncia.

O termo forca constitui na capacidade de pessoagruqpos fazerem resisténcias e
organizarem acoes para vencer aquilo que agridealoses do bem comum. No caso da
escola, percebe-se essa acdo em movimentos pauaistan espacgos dignos de aprendizagem
e convivéncia. A forca ndo € algo abstrato, imenlr que estd a disposicdo para ser
acessado. A forca € acdo, mobilizagcéo, organizacao.

Por outro lado, a violéncia € essencialmente a géegala outra pessoa. A acao
violenta sempre esta relacionada com fazer o aaher, como ferir o outro. A violéncia
também é causa de sofrimento para quem pratica oviakento, pois esta negando um
relacionamento de aceitacdo do outro e das podaithds de estabelecer vinculos de vida e de

desenvolvimento humano.



Também o sociélogo Michel Maffesoli (2001) abordguestao da violéncia e, para
ele, ela se apresenta de trés maneiras: a violéaldaria, a violéncia anémica e a violéncia
banal. A totalitaria € consequéncia do monopdlicedttutura dominante: Estado, partido,
organizacdo. A violéncia anémica que é uma resposialéncia, a dominacdo dos poderes
instituidos, revoltas latentes que ocorrem ocagitgrde, inscreve-se entre a destruicdo e a
reconstrugcéo, entre ordem e desordem que, reprinpdde explodir em crueldade. A
violéncia banal caracteriza-se pela passividade,atiédo se integra ao instituido, mas se opde
a ele. Consiste na atitude de aparente indifergugando enfrenta diretamente o poder.
Mostra-se pelo siléncio, pelos deboches e mang@éstade destruicdo do ambiente ou de,
pelo menos, tentativa de transforma-lo em outrmaobjeto e ndo como ser a ser respeitado.

Outro termo que necessita ser abordado quandolaseldavioléncia na escola € o
conceito de conflito. E bastante comum o uso d€n@a e conflito como sinénimos. Jares
(2002) defende que, tanto na sociedade em gemabt@uo sistema educacional, a referéncia
do conceito de conflito que esta presente é adviladaleologia tecnocratica-conservadora
que entende o conflito como algo negativo, ndojéeske que se confunde com violéncia e
patologia. Portanto, algo que necessita ser cdaigj sobretudo evitado, algo que perturba a
ordem social, a ordem da escola.

A concepcao de conflito, no senso comum, apontarsocdesgraca, ma-sorte, algo
berrante, como disfun¢édo, como patologico. A pdessa compreensdao, o conflito passa a ser
algo que precisa ser evitado, que nao € deseffuelé mau. Esse entendimento de conflito
bastante comum no processo educacional devidoeadtia da educacdo. E preciso certo
esfor¢co da parte dos gestores e dos educadoresgmcanfundirem conflito e violéncia, pois
essa concepcao € bastante acentuada nas cultidestais e, portanto, nas escolas em geral.

Rotular uma pessoa, um estudante, um educadoordktivo sem buscar entender os
motivos pelos quais 0s sujeitos manifestam suasidgs contrarias € uma das formas de
utilizacédo do conflito de forma pejorativa. Iss@laa impedindo o dialogo e fica explicito que
conflito ndo é bem-vindo nesse ambiente.

No contexto escolar, o entendimento de conflito cosentido negativo, esta ancorado
nas opcoes ideolodgico-cientificas, tecnocraticatpistas e apresenta-se como uma situacao
que precisa ser corrigida e evitada. Por exempferaurbacéo da ordem na sala de aula, o
movimento de reivindicar algo para suas necesssjalerganizacdo para defender alguma
idéia ou projeto, quase sempre sao rejeitados peletores e professores.

Nesse sentido faz-se necessario desenvolver, nariprdmbito da escola, uma

concepcao de conflito como elemento indispenségbrocesso organizacional, como algo
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necessario para a vida da organizacdo e da eSmiforme Guimaraes (2005), € necessério
encarar o conflito na escola como um valor, poisesée base para a critica pedagdgica e
todas as posicoes divergentes devem gerar debdielwdar praticas educativas libertadoras.

Também para o educador espanhol, Xares (2002)cadaesomo toda a instituicao,
vive diversos tipos de conflitos, de natureza e datensidade distinta: conflitos entre
professores, conflitos entre professores e alww¥]itos com os pais, conflito entre alunos,
conflitos com a direcdo, com as administracfes emalglsso tudo denota a natureza
conflituosa em que se vive no ambiente escolares gar isso, ndo € possivel ignorar o
conflito e, tampouco, deixar de se organizar ppraraler com 0s conflitos que sdo tantos no
dia a dia da escola.

Como foi destacado, é evidente a utilizacdo delitomf violéncia como sinbnimos ou
a violéncia como decorréncia do conflito e o prpssto de que conflito é algo negativo

A existéncia humana se constitui em estar em m@lagé outros. O homem é um ser
de relacdes, porém, na maioria das vezes essaaaiag o outro, 0 encontro com o outro se
configura numa adversidade. “O outro € aquele cdgsejos se opdem aos meus, Cujos
interesses chocam com 0s meus, cujas ambi¢cdegigEnecontra as minhas, cujos projetos
contrariam 0s meus, cuja liberdade ameaca a micljas direitos usurpam o0s meus”
(Muller,1995, p. 16). A gestdo da escola e os peufres precisam estar cientes dessa
realidade e a partir dela, desenvolver o trabalkoedtendimento e de acgbes para o
desenvolvimento humano.

Conforme Muller (1995), o ser humano tem duas apféee ao conflito: desenvolver
uma atitude de hospitalidade ou de hostilidadedéas opcdes sdo sempre possiveis, vai
depender da forma como o outro é entendido. Egigtessibilidade do outro ser o hdspede,
portanto ha uma atitude de acolhida ou o outro peete sendo o estrangeiro e a atitude é de
exclusdo, como se fosse um inimigo.

Portanto, quando a proposta é compreender a vialéacolar, é necessaria a distingdo
de vérios conceitos que, muitas vezes, sao tratamoe sinbnimos. A compreensao clara do
conceito de violéncia e de suas relacdes € immisel para a gestdo da escola e para o
desenvolvimento de a¢fes que objetivem um tratammais cientifico para as questdes de
violéncia.

Depois de observar as nuances em torno das qugensa e age sobre violéncia,
procura-se, em seguida, retomar algumas linhasesabgestdo do ambiente em que a
violéncia se processa. Ao abordar a gestado esdnlaca-se ampliar o contexto educacional

permeado de relagbes e, entre estas, a da vialéncia
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GESTAO ESCOLAR

A forma de gestdo escolar € um dado muitas vezdadh® pois baseia sua pratica em
acOes costumeiras. O que significa dizer tambémagyestao escolar esta bastante ligada as
formas tradicionais de conduzir as escolas. Esgs@gsacostumeiras tém suas razoes.
Historicamente, no Brasil, segundo Libaneo (20@1120-1), a gestdo escolar se organiza
sob duas concepgOes distintas, a concepcao aentdftional e a concepgdo sociocritica.
Esta ultima desdobra suas préaticas em alterngp@egipativas da comunidade escolar, ao
promover divisdo de tarefas, inclusive, na promogio poder coletivo, o que pode
caracterizar a autogestdo sob o ponto de vistdgootla escola. Valoriza responsabilidade
coletiva no exercicio de praticas compartilhadasaiisive, no acompanhamento e avaliagdo
sistematicos das acdes pedagdgicas, diagnostionsaelas de decisdes. Essas caracteristicas
estdo presentes no desdobramento da concepcaargmaoem outras trés concepcdes de
gestdo, a saber, autogestionaria, interpretatilenmecratico-participativa.

Por outro lado, a concepcao cientifico-racionalp@@mais tem servido de base para a
gestdo de escolas no pais. Conforme as pesquidalsaaeo (2004), essa concepgao tem por
caracteristica a centralizacdo do poder no diretdestaca a hierarquia de autoridades; as
funcdes e tarefas sdo bem detalhadas e divididagcéente, ha também uma regulacdo
administrativa imposta por regras e procedimentsahtrole. No aspecto da comunicacéo,
ela é verticalizada, ou seja, imposta de cima panreo, deixando de lado a possibilidade de

dialogo e/ou consensos.

GESTAO E COMUNICACAO

A comunicacdo €, muitas vezes, vista como o diafmga se comunicar ou discutir
um assunto. Outras vezes € confundida com o abofalenar uma orientacdo. Porém, ao se
tratar das organizac6es de modo geral, esse djaogessa informacdo, assume nuances que
precisam ser detalhadas, caso contrario, o quen@limente dito pode se tornar o nao-dito.
Ou em outras palavras, ndo é suficiente emitirgesiess e ouvir respostas ou, ainda, baixar
decretos para se obter a compreenséo ou a adesamukicacao, vista como um campo das
ciéncias sociais € responsavel por apontar os p&saQdes necessarias para se chegar a um

objetivo. Nao sao raros os autores que associanmargcacado aos grupos culturais, ou seja,
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atribuem a compreensdo do que é dito e combinad@atao de convivéncia e construcao
cultural.

Conforme Braga e Calazans (2001), ao abordar caacdo e educacdo, ha de se
prestar atencdo para a questao das trocas quaestusia o ato de comunicacédo. Para eles a
comunicacdo acontece porque ha interacdes. Em sopatavras, segundo os autores
(BRAGA e CALAZANS, 2001, pp. 14-8) a acao é perdebna interacdo entre as pessoas e
precisa ser percebida como algo simbdlico e praBéo acdes que processam trocas entre 0s
seres humanos na medida em que se véem engajadasbjetivo comum, seja ele politico,
econdmico, cultural, estético, etc. Porém, deveesem mente de que essa interacdo néo €
meramente de didlogo ou conversacional. Nessedserdi comunicacdo dentro de uma
organizacdo escolar ndo pode supor que o fato d& detisdbes ou convocacdes tenha, ao
mesmo tempo, realizado o objetivo-fim por meio @esimunicacéo.

A comunicacao supde participacdo, envolvimento eestado de construcdo de idéias,
e idéias conjuntas. A interacdo de que tratam deresi supra citados aponta para a
necessidade de compreender que os ambientes rasizados, por diferentes compressoes
e interesses, tende a plantar diversos nucleomhkeiricacdo e ndo apenas um, e muito
menos de um Unico sentido. A organizacdo escatamerada por uma estrutura de gestéo, de
familias, de educadores e de educandos € umaqgptatafrica para o uso dos recursos
oferecidos pela comunicacdo. Desde os recursoshasicos da lingua falada até os recursos
de midia eletrénica, a escola é o laboratério,spanesma, de comunicagao. O proprio ato de
promover a aprendizagem € uma acado de comunicBgédsso, neste artigo, ndo € possivel
abordar todos os aspectos imbricados na arte darcoagao em ambiente educacional. Hoje,
segundo Braga e Calazans (2001), é possivel famergcie a reflexdo humana ultrapasse a
compreensao de gque exista apenas uma comunicadigipde a cultura de massa, e, por sua
vez, perceba que ha trocas simbdlicas ocorrendodieersos ambientes, inclusive no
ambiente escolar. Sendo assim, sera possivel, mexto da pesquisa sobre violéncia nas
escolas, observar aspectos em que a organizac@taresoma decisbes e encaminha
orientacbes por meio de sua gestdo. Isso sO sasivelh de observacdo se houver a
compreensao assinalada anteriormente, ou sejalaague permite perceber, nas interacdes
entre grupos e pessoas, acdes de comunicagcao ntelevpara a compreensdo de seus
comportamentos.

No mesmo contexto de interacdes, a gestdo € edeéendmo o conjunto de pessoas
encarregadas de orientar a escola, ou seja, amtrordem, comunicar um parecer, impor

uma conduta e, inclusive ouvir e atender a sotioga de outros grupos. Muitas vezes, essa
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gestao € realizada ndo s6 pelo diretor, mas tanpleéreeus auxiliares diretos e, até mesmo,
pelos professores que compactuam com as decispesasas. Ou seja, 0 grupo que dirige,
que orienta e que faz a gestdo da escola, a gonaiperage entre si para procurar envolver
os demais integrantes da escola, para que estbértamterajam e, assim, haja comunicacao.
Seguindo essa reflexdo, serd necessario tambéntarateara um elemento da
comunicacao oriundo da reflexdo de Michel Maffe¢d006). Em seu livro O Tempo das
Tribos, busca, na esséncia do humano, na histérsuals manifestacdées comportamentais em
festas, revoltas e levantes, as expressdes deve@m@a que revelam a poténcia do ser
humano. Se houve um tempo em que 0s humanos pengali@idualmente, hoje é possivel
perceber que ha pensamentos tribais, mas, ne@seate, ndo sdo comuns entre as diversas
tribos. Ainda, segundo o autor (MAFFESOLI, 20068B), ha uma poténcia social presente
nas manifestacdes assistidas na contemporaneidaslefoge das analises comuns dos
especialistas. Em outras palavras, faz-se necessidservar os comportamentos diversos e,
especialmente, o da violéncia, sob o ponto de distama tentativa de sobrevivéncia. Dessa
forma, ao observar violéncia imbricada com gest8oolar, € oportuno considera-las
elementos de uma efervescéncia social que esta nomdaA relacdo interpessoal e
organizacional se processa antes, durante e ddpseidatos, por isso, esta € permanente

mudanca.

OBJETIVOS

Apontar elementos que venham a contribuir para gesé&8o mais atenta as questdes
de violéncia, suas causas e possiveis alternadtasacionais, segundo a pesquisa, encontra-
se no amago deste trabalho. Por isso, questionaesBo € a relacdo entre alunos e
professores? Qual o contexto sécio-cultural dala8c@omo acontece a comunicacdo na
escola? Como a comunidade escolar participa detprpedagodgico da escola? Em fim, os
dados coletados implicam diretamente na vida ddaiascola e contribuem para a formacéo

da cultura da escola?

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no primeiro semestre d€®820em quatro regides

administrativas do Distrito Federal: Ceilandia, &@0 das Emas, Taguatinga e Paranoa,
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consideradas populacbes de baixa renda. Foram ipadgs cinco escolas do ensino

fundamental com histérico de violéncias. A impletagéo do Projeto de Segurancga Escolar
nestas escolas da Rede Oficial de Ensino se deuaconacdo do Conselho de Seguranca
Escolar (CSE) em cada uma delas. Para sua realjzagisquisa contou com a colaboracéo
voluntéria de professores da Universidade Catd@edrasilia (UCB), por meio da Céatedra

UNESCO de Juventude, Educacéo e Sociedade, deapttaddo curso de Mestrado em

Educacao, de estudantes dos cursos de graduacRedagogia, Psicologia, Servico Social,

Educacao Fisica e Direito, de estagiarios e de mesrda comunidade, todos engajados na
superacao da violéncia e instigados a compreendamalexidade do fendmeno da violéncia

escolar, na busca por uma cultura de paz.

A metodologia utilizada para a pesquisa citaday@inti-qualide carater descritivo e
exploratorio. Para sua execucdo houve uma integrag® metodologias qualitativa e
guantitativa, por se tratar de um projeto em praxee ainda a fim de melhor captar a
realidade.

Para coleta de dados, utilizaram-se seis diferansgsumentos para que melhor se
pudesse perceber a realidade e avaliar o projetmpm do cruzamento de dados fornecidos
pelos varios sujeitos perguntados. As seguintesic#s foram utilizadas: questionérios,
entrevista semi-estruturada, grupo focal e obsé@osadoco. A coleta de dados acorreu entre
marco e abril de 2008, em cinco escolas do ensindaimental, com histoérico de violéncias,
assim indicadas pelo Ministério Publico do Distritederal. S&o elas: Centro de Ensino
Fundamental 14 da Ceilandia, Centro de Ensino Foadtal 60 da Ceilandia, Centro de
Ensino Fundamental 10 de Taguatinga, Centro den&rfsunamental 405 do Recanto das
Emas e Centro de Ensino Fundamental 02 do Paranoa.

A GESTAO DIANTE DA VIOLENCIA

Depois de realizar uma retomada conceitual e ctrdbBzar a pesquisa sobre
violéncia, seguem algumas linhas analiticas quea@dem a colaborar na analise dos dados
da mesma pesquisa. Conforme a proposta deste, aapiggsentam-se dados sobre violéncia,
gestdo escolar, cultura e comunicacdo. Inicialmeet@o apresenadas as analises sobre a
proposta de contencéo da violéncia escolar e ssadvénentos.

Nos dados da pesquisa, fica evidente a pouca atedgda pelos diretores e
professores ao movimento de acdo e de luta parabjdivos que sdo comuns entre

10



professores, alunos e comunidade. No caso esmec#iorganizacdo e gestdo Hwmjeto
Seguranca EscolarA diretora de uma das escolas pesquisadas afitN@m:aho de 2007, o
promotor ndo compareceu para a implantacéo do fiocogea gente ndo conseguiu implantar
0 projeto”. Essa atitude acaba enfraquecendo as acdes quelatdmade ao grupo, que
fortalece a auto-estima. Nesse caso, pode-se afigua as negligéncias dos gestores
constituem uma violéncia, além de os conflitos gméss ndo serem trabalhados de forma a
encontrar solucbes. Com isso, a violéncia parece sgitude mais presente no cotidiano
escolar.

No caso da pesquisa nas escolas do Distrito FederBktado apresenta projetos,
porém, as condi¢cbes de implantacdo e o acompankardas acbes desses projetos ficam
distantes da realidade. Percebe-se claramente tadoEque faz muito discurso, mas com
pouca acao efetiva junto aos agentes da escolapattando e valorizando 0s processos.

Fica bastante evidente na pesquisa que violéncim#ito estdo colocados no mesmo
sentido. O ambiente escolar apresentado pelos sgarfess € um ambiente triste, sem
seguranca, com muitas dificuldades para realizealmlho com os estudantes. Essa realidade
denota que ha muitos conflitos na organizacéo,estéég e na comunicacdo da escola com a
comunidade interna e externa. No entanto, na pes@gses aspectos sdo descritos como
violéncias, pelos préprios professores. Confornam-Marie Muller (1995), antes de qualquer
acao para a diminuicdo da violéncia é necessarmams 0s conceitos e suas implicacées na
realidade concreta.

Percebe-se que ha desmotivacdo por parte dos gvofesem retomar projetos ou
mesmo apresentar alternativas para os estudantesdldetora expressasou a Unica capaz
de mudar muita coisa da escola... Mesmo por paotgmfessores ha muita dificuldade”.
Ela manifesta cansaco em estar sempre exigindprddsssores, pois eles ndo tém forca de
vontade, segundo ela. Nesse sentido, ha outroseetemimplicados no contexto, mas o0s
relatos identificam a violéncia como se ela fogsa tientidade” que esta presente na escola e
que ndo é possivel lutar pela sua diminuigéao.

De acordo com Libaneo (2004) a gestéo efetiva gaiesstar organizada por um grupo
onde sao compartilhadas idéias e projetos de foumeaas idéias possam ir se consolidando
em torno de projetos muito mais que pessoas.

E importante pensar o quanto a gestdo das escwmlaguestdo tem proporcionado
momentos formativos de apoio aos professores para&lgs possam desenvolver atitudes de
acolhida de hospitalidade e ndo de hostilidade. Waa diretoras entrevistadas relata

tentativas de organizar espacos de comunicaca@asdamilias:
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NoOs fazemos um trabalho bem leigo, mesmo, porgleeyem caminhando bem
lentamente, mas os resultados a gente ja percebex@mplo, nés comecamos desde
0 ano passado a fazer nossas reunides de paisiamémos o conselho participativo
onde a gente para as atividades, e trabalha de leonahora para os pais, alunos, os
professores para falar como é nosso trabalho e @ gretende, e mostrar pra familia

como a gente trabalha.

Tudo o que acontece na escola € considerado corosse violéncia, porém ndo ha
uma escuta efetiva dos participantes da escolaymasapossivel solucdo dos problemas que
eles relatam. (..quando a coisa € muito grave eles s6 conversamnd@ua coisa é... s6 deu
um tapinha, assim, eles vao la e déo assistérciaanifestacdo dos estudantes que querem
um tratamento diferenciado para o que acontecsceweerequer um entendimento, por parte
da escola, diferenciando viléncia de processos nende convivéncia e interacao entre 0s
adolescentes.

Enquanto néo ha clareza no conceito de violénoid]itos e outros ndo ha movimento
para uma acao educativa por parte da escola elénei® acaba tomando proporcdes
significativas nas falas.

O conflito € elemento estrutural que acompanha todelacéo e toda a vida social.
Segundo Guimaraes (2005), a paz, entendida conevasiim da violéncia, ndo acontece pela
auséncia de conflito, mas se estabelece no esflergmscar a convivéncia e o entendimento
das causas dos conflitos, dos protagonistas, badsac@mpreender 0 processo e 0 contexto
onde estdo situados os conflitos.

O entendimento da importancia dos conflitos nadgé aomente tedrico e abstrato,
mas, ao contrario, deve brotar da realidade viiel@ossivel observar nas entrevistas com
diretores que o contexto da escola € complexo,leewvdo elementos como trafico, mortes,
etc.

A escola sempre teve caracteristicas de muitandg@é no que se refere a relacéo
entre os alunos e professores, assim como acofdegeda escola, na comunidade que
apresenta uma caracteristica violeW{acada segunda-feira tem uma histéria de morte, de
assassinato na comunidade. Isso acaba influenciandioma da escola

Diante dessa realidade, a gestdo da escola pestmapreparada tanto com subsidios
tedricos como emocionais para organizar o trabatimo os professores nesse contexto, para
gue o processo pedagdogico ndo venha a ter prejaiaosscola possa cumprir seu papel de
instituicdo educadora e ndo somente reguladoraiévau

Da mesma forma o entendimento do conflito exigématla opcdo da gestdo em
acolher e preparar-se para o estabelecimento timdjaima mudanca de percepcao de qual o
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papel da escola nesse momento e de qual é o squaruimso com a comunidade. Isso é
trabalhoso, exige acéo e firmeza, por parte dégest ndo acontece de forma espontanea.
Entende-se que a escola como um todo, deixa da gemotora da educacéo. Nos relatos
dos gestores da escola, percebe-se preocupacd® emmlucdo dos conflitos numa atitude de
policia ou de justica, enquanto que, a construgéreeucdo de um projeto pedagdgico, que
leve em conta todo esse contexto, fica sem serrtachee

Os conflitos sdo tratados com posturas disciplireglanuito mais que atitudes
educativas. Nao tem sido contemplado no projetag@gico das escolas, o lugar, o papel dos
conflitos presentes nesse ambiente, tampouco onmeono que a acolhida aos conflitos traria
para a escola. Percebe-se claramente a falta léad@ftedrica e mecanismos praticos dos
professores e dos diretores para lidar com os itmnfa gente teve algumas reunibes que
serviram, sim, para despertar o posicionamento igerdos professore. Isso produziu alguma
mudanca ainda n&o estruturada, ndo sistematizagiaaajue a gente vai fazer agora.

E bastante comum a escola atribuir ou culpar alifarpélo contexto violento dos
jovens e adolescentes. Essa é uma constatacadmgzerande se atribui, para o efeito
violéncia, uma unica causa, no caso a familia ees& a responsabilidade do Estado, no
cumprimento de suas fungbes como aquele que gagaatelade de vida digna para que
todos possam se desenvolver e viver em sociedaimAxpressa uma das diretoras: €..)
guestdo da comunidade, a escola é reflexo da catadej se isso existe na comunidade, vai
existir na escola, agora permitir que isso atragathambiente escolar € uma outra conversa

Em outro momento, uma diretora expresséuminha maior dificuldade hoje é
envolver os pais, porque muitos ndo querem, ouymigabalham e o maior prejudicado
nessa historia é o filho... estamos querendo fagsse envolvimento familiar, esse
esclarecimento, de trabalhar a questao de limiteles) a banalizac&o, a permissividade da
familia, a falta de dialogo.

Uma gestéo escolar que tenha a preocupacdo comwcespo educativo, e ciente do
momento historico atual, é convidada a pensar echiii em suas pautas de estudos e
planejamentos a questédo do lugar que ocupa o twonéiexisténcia humana, para que o papel
da escola va além da culpabilizacéo.

Portanto, quando se constatam tantas dificuldadesscola em relagdo a violéncia, é
preciso pensar como essa escola organiza seuhtngiediagdgico e quais sdo as bases de seu
fazer pedagogico. Enquanto a escola estiver seamilo de principios que elevam a ordem
como fim e ndo como meio, onde o conhecimento éndito como algo estatico que alguns
alcangcam, outros ndo, ela ndo estara ajudandosnhigéo dos conflitos. A teoria critica da
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educacao propde a transposicao desses conceios pastura de acolhida e de entendimento
do conflito como ele realmente é: algo natural eessario para a vida humana e para a vida

das instituicdes, inclusive a instituicdo escola.

CONSIDERACOES FNAIS

A presentepesquisa apresenta um farto material para analsésyarios pontos de
vista como a gestdo, a compreensdo de violéncia eodflito, da comunicacdo e outros.
Embora se abram varios angulos de interpretac@eqresente artigo foram priorizados
alguns recortes que colaboram com a analise daurdonfq educacional das escolas do
Distrito Federal.

Sob o ponto de vista de quem sofre um ato de @ém tendéncia € buscar um
culpado, identificar os autores dos atos de viaéérc tentar abafar a fonte geradora da
violéncia. Essa visédo pode vir de um estudantenderofessor e da propria direcédo da escola
gue, pela sua tarefa de gestao, precisa identdicaibir tais atitudes. Um olhar aprofundado
ajuda a entender que os atos de violéncia sao eriosbou envolvidos por uma série de
pequenas acdes da gestdo que resultam numa atitisleadical. Essa atitude nunca surge do
nada, ela foi sendo construida por um tempo, demirdora da escola ou em ambos os
ambientes. Isso leva a entender que um ato dencial@ode ser coibido com outro ato de
igual for¢a, mas néo resolve as fontes geradorasoténcia. Ora, se ja foi observado que a
comunicacdo é o resultado de interacdes entre wersds publicos, mesmo que nao
dialoguem entre si, um ato de violéncia foi condebanteriormente e ndo no momento em
gue ele acontece.

Quando comparados entre si, os dados da pesqnaa&an facilmente os aspectos
gue estdo sendo descritos acima. A pesquisa rguelas alunos e professores apontam as
ameacas como sendo 74,1% e 83,8%, respectivanesntasos mais freqiientes de violéncia
dentro do espaco escolar e, ao mesmo tempo, quaredtionados se ja sofreram algum tipo
de ameacga, 0 percentual passa a ser 28,3% e 1@@%ctivamente. E a situacdo se repete
para outras situagdes tais como roubos e furtsstigiinacao, entre outros. Esse comparativo
revela que existe uma construcéo idealizada de @dampento de violéncia na escola, mas
que, na sua esséncia ndo é soma quantitativa. éAcona supervalorizacdo das acdes de

violéncia, para atingir um conceito pré-estabelecte violéncia. H4 uma combinacgéo
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silenciosa, mas real de que é necessario provanleneros uma violéncia que é mais ou
menos forte dependendo das interagcdes que selesthe

A partir da visdo da gestdo escolar, torna-se fdais mensurar acdes explicitas de
violéncia do que perceber as interacdes que ocaneia a dia, € que estdo colaborando
para a geracdo da violéncia. O mais oportuno, cemeza, € acompanhar a circulacdo das
mensagens ditas ou ndo ditas e potencializi-lasoaliz4-las para outras manifestacées. O
certo € que elas ndo deixardo de existir, poisoemt&oltas nas personagens do ambiente
educacional, mas, por outro lado, podem ser coddazile maneiras diferentes se forem
observadas atentamente por seus gestores.

Em meio as interagcfes de todos os aspectos da waQd@io, a atencdo sobre
manifestacbes grupais faz-se necessaria e urgéotdorme foi apontado (MAFFESOLLI,
2006) os individuos ndo agem por si s, eles @mectide afirmacdes grupais. Os praticantes
da violéncia construiram e conceberam os atos epogou quando nao tao evidentes, pelo
menos h4 uma aceitacdo do grupo para que aquelesegovalidado. Diante destas
circunstancias, a gestdo de uma escola € conviddéay de observar atentamente o0s
processos comunicacionais dos individuos, a obséawabém a movimentacdo dos grupos,
das tendéncias grupas, das modas, dos nichos éociisrnéticos.

A escola, por isso, € o ambiente, provavelmentés fasoravel para que estas relagcdes
se estabelecam, pois oportuniza o encontro deedifes formas de pensar e agir. ISso nao
significa olhar a escola negativamente, mas, adradm, atribuir a este ambiente uma
relevancia maior ainda, pois oportuniza a efervesaé&le novas conjunturas sociais. Por isso,
€ importante que as falas a respeito das marcas @seola deixa na vida de cada pessoa
continuem, porém destacando que a escola ndo iam@sponsavel pelo contexto que esta

ai. Ela € uma das instituicées que ajudam na edoags pessoas.
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