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Resumo

Esta pesquisa visa identificar a relacdo da autoeficacia de gestores escolares para elevar
os resultados dos estudantes em testes padronizados com o indice do IDESP 2011,
assim como a relacéo entre a concordancia desses gestores com a politica do IDESP e o
indice de desempenho obtido em 2011 pelas escolas que dirigem. Participaram desta
pesquisa 26 gestores de escolas publicas estaduais de Sdo Paulo. Os dados obtidos na
pesquisa foram analisados quantitativa e qualitativamente, verificando-se: crenca de
autoeficéacia para elevar os resultados dos estudantes em testes padronizados moderada;
auséncia de relacdo entre a autoeficacia dos gestores e o indice do IDESP 2011; e
presenca de relacdo entre a concordancia dos gestores escolares com a politica do
IDESP e o indice do IDESP 2011.
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Introducéo

Nas ultimas décadas, as politicas educacionais implantadas na educacdo basica
brasileira a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo n. 9.394/96 alteraram as
acOes referentes a administracdo escolar e a coordenacgdo pedagodgica. No Estado de Séo
Paulo, tais mudancas tém sido verificadas, sempre de maneira imposta verticalmente,
sem a participacdo dos educadores que atuam nas escolas, requerendo novas posturas
dos chamados gestores escolares (FERNANDES, 2011).

Este contexto, aqui brevemente mencionado, impulsionou a realizagdo desta pesquisa,
cujo objetivo geral foi identificar a relacdo da crenca de “autoeficacia para elevar os
resultados dos estudantes em testes padronizados” com o indice de desempenho
(IDESP"). Como objetivo especifico, buscou-se identificar se a concordancia dos
gestores escolares com o IDESP apresentava relacdo com o indice obtido pelas escolas.
Para tanto, foram utilizados dados quantitativos e qualitativos. Tal estudo foi delineado
considerando os resultados de estudos internacionais de que a crenca de autoeficécia de
gestores escolares esta associada a positiva lideranca e a melhores indices de

desempenho em avaliagdes externas e padronizadas.

Acredita-se que esta pesquisa possa auxiliar a compreender mais sobre a relagcdo entre
aspectos motivacionais dos gestores, considerando aqui a crenca de “autoeficcia para
elevar os resultados dos estudantes em testes padronizados” e o desempenho obtido

pelas escolas no IDESP.

O gestor escolar

Sem a pretensdo de aprofundar a tematica relacionada ao gestor escolar, far-se-a uma
breve colocacdo sobre esta fun¢do. Usualmente este termo é utilizado para se referir as
pessoas que atuam na chefia das unidades escolares, englobando o diretor escolar, o

vice-diretor e 0 coordenador pedagdgico (PARO, 2011). Cada uma destas



denominagdes é referente a certas atribui¢des na estrutura administrativa das escolas.
Essas atribuicOes transitam entre as atividades-meio e as atividades-fim a serem
desenvolvidas nas unidades escolares, de modo que, “[...] para que a administracdo
efetivamente se realize € imprescindivel que os meios utilizados ndo se contraponham
aos fins visados” (PARO, 2011, p. 21).

As atividades-fim de uma escola estdo, ou deveriam estar, diretamente associadas ao
objetivo da educacéo, aqui entendido como formacdo multidimensional dos estudantes,
sendo, portanto, distintas das atividades-fim realizadas em uma organizagdo empresarial
(PARO, 2011; RUSSO, 2007). No entanto, cada vez mais as implantacfes da Secretaria
da Educacdo do Estado de Séo Paulo tém requerido dos gestores escolares — diretores,
vice-diretores ou coordenadores — posturas técnico-burocraticas, de modo que as
atividades pedagdgicas tém se distanciado das a¢Ges por estes realizadas (PARO, 2011;
FERNANDES, 2011; RUSSO, 2009). Aos gestores escolares parece ter restado o papel
gerencial de controlar e regular o trabalho dos docentes, em prol do padrdo de qualidade
a ser obtido pela unidade escolar que administram (FERNANDES, 2011), medido por
meio de avaliagOes externas padronizadas. Ficam divididos, portanto, entre o
cumprimento das solicitacbes vindas da Secretaria da Educacdo e as necessidades
pedagdgicas apresentadas pelo corpo docente e demais integrantes da unidade escolar
em que atuam, as quais nem sempre sdo compreendidas pelos gestores (PARO, 2011;
ZIBAS; FERRETTI; TARTUCE, 2006).

No entanto, é sabido que escolas lideradas por gestores reconhecidos e comprometidos,
juntamente a um corpo docente envolvido, tendem a ocupar posicdo de destaque frente
as demais unidades escolares (ZIBAS; FERRETTI; TARTUCE, 2006). Na literatura
internacional, uma das variaveis relacionadas ao exercicio da positiva lideranca pelos
gestores é a crenca de autoeficacia de gestores escolares (BANDURA, 1997;
TSCHANNEN-MORAN; BARR, 2004), apresentada a seguir.



Autoeficacia de gestores escolares

A autoeficacia de gestores escolares é definida como um julgamento do gestor sobre as
proprias capacidades para estruturar cursos de acdo especificos a fim de produzir
resultados desejados na escola por ele dirigida (BANDURA, 1997). Esta crenca €
construida ao longo dos anos de formacao e atuagcdo como gestores, podendo oscilar em
termos de intensidade dependendo do modo como interpretam a dindmica ambiental em
que estdo inseridos. A autoeficacia de gestores escolares € um constructo multifacetado
por defini¢do, pois engloba de maneira inter-relacionada experiéncias pessoais e
varidveis contextuais, como localizacdo e status socioecondmico das escolas
(TSCHANNEN-MORAN; GAREIS, 2004).

Tarefas relativas as questdes pedagdgicas, gerenciais, emocionais e de relacionamentos
interpessoais integram os multiplos aspectos da autoeficicia de gestores escolares
(FISHER, 2011). Destaca-se que a autoeficicia desses gestores engloba a percepcao
sobre a capacidade para desempenhar as agdes necessarias para liderar e regular o
processo grupal em direcdo a realizacdo dos objetivos (MCCORMICK, 2001). Tal
crenca auxilia o gestor a exercer acdes que possibilitem um ambiente de apoio aos
docentes e funcionarios, provendo modelos apropriados, estimulacdo intelectual, apoio
individualizado, articulando visbes diferentes e estabelecendo altas expectativas de

desempenho, em vez de apenas controlar as acdes (EGINLI, 2009).

A autoeficacia de gestores escolares coloca-se como um importante constructo
mediador das acdes gestoras (BANDURA, 2000) e esta associada a unidades escolares
com melhores condicGes de trabalho, sejam condicdes fisicas ou sociais (BANDURA,
1997), a agdes de liderangas que visam promover mudangas nas estruturas curriculares e
nas estratégias de ensino (MCCULLERS; BOZEMAN, 2010), a percepcdo de eficacia
docente (BANDURA, 1997; EGINLI, 2009; TSCHANNEN-MORAN; BARR, 2004),
ao desempenho dos estudantes (HOY; SWEETLAND; SMITH, 2002) e ao sucesso
escolar em avaliacbes em larga escala (MCCULLERS, 2009; MCCULLERS;
BOZEMAN, 2010; SMITH; GUARINO, 2006).



O estudo conduzido por Fisher (2011) verificou que a autoeficicia de gestores escolares
é percebida como composta por tarefas pedagogicas, de relacionamento interpessoal e
de administracdo geral. O controle que 0s gestores exercem sobre essas tarefas depende
da liberdade de acéo percebida por eles. No inicio da formacao em servigo, 0s gestores
acreditam que a liberdade é condicionada a aspectos ambientais; somente ap6s dois anos
em treinamento passam a acreditar que as tarefas pedagdgicas podem ser controladas
por eles, mas que as tarefas de administracdo geral sofrem influéncias externas, como

das acdes politicas e da comunidade em que a escola esta inserida.

Outros estudos verificaram que a crenca de autoeficicia de gestores escolares nédo
apresenta relagcdes significativas com: os anos de experiéncia na funcdo gestora
(TSCHANNEM-MORAN;  GAREIS, 2004; 2007; MCCULLERS, 2009;
MCCULLERS; BOZEMAN, 2010), os anos de permanéncia em uma mesma escola
(TSCHANNEM-MORAN; GAREIS, 2004; 2007), o nivel de ensino e a localizacdo (se
rural ou central) da escola (TSCHANNEM-MORAN; GAREIS, 2007).

O apoio vindo dos 6rgdos governamentais configura-se como um dos aspectos que
contribuem para explicar a autoeficacia de gestores escolares, de modo que a percepcao
de ter recursos adequados e apoio dos supervisores de ensino esta interconectada a
crenca percebida pelos gestores (TSCHANNEM-MORAN; GAREIS, 2007).

Segundo McCullers e Bozeman (2010), a autoeficacia de gestores escolares apresenta
correlacdo fraca com a percepcdo dos gestores de que a escola dirigida por eles pode
concretizar as metas impostas pelos érgdos governamentais em avaliacdes em larga
escala. Estes autores comentam que a percepcdo sobre a viabilidade da meta
estabelecida pelos programas de avaliacbes em larga escala se relaciona com a
autoeficacia de gestores escolares, de modo que metas e sistemas de avaliaces
elaborados pelo 6rgdo politico mais proximo das escolas sdo percebidos como mais
viaveis do que metas elaboradas por 6rgdos federais. Nesse estudo de McCullers e
Bozeman (2010), o indice obtido pela escola na ultima avaliacdo em larga escala

apresenta relacdo com a autoeficacia de gestores escolares.



Qualidade da educacéo e as acOes da Secretaria da Educacéo do Estado de Séo
Paulo (SEE/SP)

Qualidade € um conceito histdrico-social, permeado de valores culturais, 0s quais sdo
temporais e especificos a cada comunidade (AZEVEDO, 2011; RUSSO, 2007). Na
educacdo, a qualidade tem sido analisada, entre outros modos, como: relacional,
buscando compreender a qualidade da educacdo a partir da comparacdo entre a
educacdo oferecida a maioria da populacdo e a oferecida aos grupos privilegiados,
buscando a inclusdo social; e qualidade total, que busca ampliar a eficiéncia e a
produtividade das escolas, responsabilizando as escolas pela exclusdo e pela
incompeténcia (AZEVEDO, 2011).

Definir a qualidade da educacéo é tarefa complexa, pois se faz necessario identificar os
fatores determinantes da qualidade que se busca. Esses fatores sdo inumeros e podem
ser amplamente agrupados como internos (por exemplo, condi¢des da organizacéo, da
gestdo escolar, competéncia do corpo docente etc.) e externos (condicdes

socioeconémicas e politicas educacionais) (RUSSO, 2007).

Nas Gltimas décadas, sistemas de avaliacBes em larga escala tém sido implantados nas
diversas redes de ensino publicas. Seus defensores alegam que tal medida auxilia a
mensurar a qualidade da eficacia da educacgdo oferecida aos estudantes. No entanto, é
possivel verificar a presenca de uma grande polémica, principalmente no que se refere
ao significado de escola eficaz. Segundo Brooke e Soares (2008), a escola eficaz €
aquela unidade escolar que demonstra capacidade de produzir os resultados que a
sociedade espera, auxiliando a promover a igualdade entre a populagdo, admitindo que a
escola que um aluno frequenta faz diferenca para o aprender deste. Estes autores ainda
alertam que pesquisas sobre escolas eficazes, as quais sdo centradas na analise dos
processos em busca de melhores resultados para os alunos, sdo diferentes de pesquisas
sobre produtividade escolar, as quais tém origem economicistas e visam otimizar os

recursos para obter os resultados desejados.

As avaliacdes em larga escala podem ser benéficas se forem utilizadas para refletir

sobre as préaticas educativas desenvolvidas nas unidades escolares, adotando um caréater



diagnédstico e contribuindo para a formulacdo de possibilidades de acbes a serem
desenvolvidas. No entanto, tal caracteristica parece ser minimamente utilizada,
reduzindo-se a um mecanismo punitivo que responsabiliza a escola pelos resultados
obtidos, sejam eles positivos ou negativos (BROOKE; SOARES, 2008; COSTA, 2010).
Portanto, sua contribuicdo como medida de qualidade da educacéo € deficiente, pois se
propde a mensurar apenas 0 conhecimento dos alunos, desconsiderando a
multidimensionalidade da educacdo (PARO, 2011).

Em 2008, a Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo (SEE/SP) instituiu o
Programa Qualidade na Escola que engloba o Sistema de Avaliacdo de Rendimento
Escolar do Estado de Sao Paulo (SARESP) e o indice de Desenvolvimento da Educacio
do Estado de S&o Paulo (IDESP).
Lancado em maio de 2008 pela Secretaria de Educacdo do Estado de S&o
Paulo, o Programa de Qualidade da Escola tem como objetivo promover a
melhoria da qualidade e a equidade do sistema de ensino na rede estadual
paulista, com énfase no direito que todos os alunos da rede publica possuem:
o direito de aprender com qualidade. [...] 0 programa cumpre o papel de
apoiar o trabalho das equipes escolares no esfor¢o da melhoria da educagdo e

de permitir que os pais de alunos e a comunidade possam acompanhar a
evolucdo da escola publica paulista (SAO PAULO, 2012, p. 1).

Todos os anos, as séries finais do ensino fundamental e do ensino médio sdo avaliadas,
considerando-se o desempenho dos alunos nos exames de proficiéncia do SARESP
(especificamente nas disciplinas de Matematica e Lingua Portuguesa) e o fluxo escolar,
medido pela taxa média de aprovacdo em cada etapa da escolarizacdo, coletada pelo
Censo Escolar. A partir dos resultados obtidos nesta avaliagdo, as escolas recebem
metas a serem cumpridas. Além disso, o IDESP influencia, por meio do adicional por
qualidade, na bonificacdo que os profissionais da educacdo recebem, de modo que uma
escola que cumpriu além das metas exigidas recebera um valor adicional (calculado via
dados de cada escola). Este programa tem sido alvo de criticas, devido a sua ldgica
avaliativa (ALVES; FRANCO, 2008).

Dadas as informacGes apresentadas sobre a atividade do gestor, o IDESP proposto pela
SEE/SP e os estudos sobre crengas de autoeficacia, este estudo foi estruturado com o
objetivo geral de identificar a relagdo da crenga de ‘“autoeficacia para elevar os
resultados dos estudantes em testes padronizados” com 0 indice de desempenho escolar
(IDESP).



A pesquisa

Esta pesquisa foi realizada sob o delineamento descritivo, utilizando técnicas
quantitativas e qualitativas, a fim de se otimizar as informagdes obtidas. Apos
autorizacio do Comité de Etica em Pesquisa e das Diretorias Regionais de Ensino,
foram visitadas 10 escolas da rede publica estadual de S&o Paulo, sendo 4 escolas da

regido do ABC paulista e 6 escolas do interior.

Participaram voluntariamente da pesquisa 26 gestores: 5 diretores, 4 vice-diretores e 17
coordenadores. A amostra aqui estudada apresenta idade entre 32 e 60 anos, e é
composta por 18 pessoas do sexo feminino e 8 do sexo masculino. Os participantes
declararam ter entre 14 e 38 anos de experiéncia docente, tendo entre 1 e 15 anos de
atuacdo na funcdo de gestores. Sdo formados em pedagogia (n = 1), licenciaturas (n =
11), tém cursos de especializacdo (n = 13) e mestrado (n = 1). Quase a totalidade (24 em
26 gestores) atua apenas na escola pesquisada, sendo que 1 participante atua em outra

escola publica e 1 participante também atua em escola privada.

Para acessar a percepcdo da “autoeficacia de gestdo escolar para elevar os resultados
dos estudantes em testes padronizados”, foi utilizada a seguinte pergunta objetiva:
Quanto eu sou capaz de elevar o desempenho dos alunos em testes padronizados?
Como possibilidade de resposta, os gestores poderiam escolher um dos valores
expressos entre 1 e 10. Essa pergunta é integrante do Questionario do Gestor
(TSCHANNEN-MORAN; GAREIS, 2004), elaborado especificamente para obter a
percepcdo de autoeficicia dos gestores escolares em relacdo aos aspectos relativos a
autoeficacia para gerenciamento, autoeficacia para aspectos instrucionais e autoeficacia
para lideranca moral. Esse questionario tem apresentado boas evidéncias de validade em
pesquisas internacionais (como o = 0,87, a.= 0,86 ¢ o = 0,83, respectivamente para cada
dimensao); foi traduzido e adaptado para a realidade brasileira, submetido a analise de
juizes e encontra-se em estudo de busca de evidéncias (GUERREIRO-CASANOVA,
2011).

Para saber se 0s gestores concordavam ou ndo com a politica de avaliagdo externa

implantada pela SEE/SP, foi utilizada a seguinte pergunta: Vocé concorda com a



politica de avaliacdo da Secretaria da Educacdo Estadual em relacdo ao trabalho
docente (IDESP) e a aprendizagem dos alunos (SARESP)? ( ) sim ( ) ndo Por qué?
As respostas emitidas em relacdo ao porqué da concordancia, ou ndo, com o IDESP e 0
SARESP foram analisadas qualitativamente, o que possibilitou o carater multimétodo
desta pesquisa. Os indices do IDESP de 2011 de cada escola, conforme divulgado no

site da SEE/SP, comp&em o quadro de variaveis aqui estudadas.

As percepc0es dos participantes

Em relacdo a percepcdo de autoeficacia dos gestores escolares para “elevar o
desempenho dos alunos em testes padronizados”, foi verificada média 7,69 (em uma
escala de 10 pontos, com a resposta minima obtida de 5 e maxima de 10, desvio padréo
de 1,37). Essa média parece indicar que 0s gestores aqui participantes percebem-se

moderadamente” capazes de elevar o desempenho dos alunos em testes padronizados.

Os indices do IDESP das escolas participantes oscilaram entre 1,02 e 2,82 em 2011.
Atingir indice 5 no IDESP ¢é a meta estabelecida pela SEE/SP até 2030. Dos 26
participantes, 13 declararam concordar com a politica relativa ao IDESP; 6 declararam

ndo concordar; e 7 ndo responderam a questao.

Para analisar a relacdo entre a autoeficacia dos gestores escolares e o IDESP, foi
realizada analise de correlacdo de Spearman. Verificou-se que, nesta amostra, a
percepcdo de autoeficacia dos gestores escolares ndo se relaciona significativamente
com o IDESP (p = 0,24; P = 0,226), mostrando que a presenca de gestores que se
percebam autoeficazes ndo é paralela a verificacdo de resultado adequado no IDESP,
diferindo de estudos internacionais (MCCULLERS, 2009; MCCULLERS; BOZEMAN,
2010).

A fim de saber se a concordancia ou ndo com a politica do IDESP e do SARESP se
relacionava com a nota obtida no IDESP, foi realizado o teste de Mann-Whitney para
comparar a nota do IDESP 2011 com a concordancia declarada pelos participantes. Tal

analise verificou que os participantes que concordavam com o IDESP revelaram em



suas respostas medias significativamente (P = 0,02) maiores (M = 2,20; desvio padrao =
0,60; minimo 1,19 e maximo 2,82; n = 13) que as médias dos que ndo concordavam (M
= 1,53; desvio padrdo = 0,46; minimo 1,02 e maximo 2,32; n = 6). Esse resultado parece
apontar para a hipotese de que a concordancia ou ndo com a politica do IDESP e

SARESP tem relacdo com os indices obtidos pelas escolas aqui pesquisadas.

Qualitativamente, os gestores que concordavam com a politica do IDESP também
demonstraram algumas ressalvas quanto a tal programa. As respostas sugerem que esses
gestores concordam com a possibilidade diagnostica que o IDESP, como avaliagdo em
larga escala, pode oferecer as unidades escolares, auxiliando no desenvolvimento dos
projetos pedagdgicos delas (“Acredito que o referido indice contribui muito com
mecanismos de diagndstico que interfere diretamente na proposta pedagdgica da
escola, promovendo o replanejamento das acdes”).

No entanto, esses gestores que concordavam com o IDESP também manifestaram que a
avaliacdo dos professores atrelada ao IDESP, por meio da qual se estabelece o bonus
dos educadores, pode ser considerada falha (“Como uma referéncia para melhorias e
recursos para o bom rendimento escolar, ndo como avaliagdo ao professor, pois ha
muitas injusticas™). Também indicaram que o IDESP poderia ser mais bem-aproveitado
caso fossem divulgadas as notas do SARESP para os alunos (“De uma certa forma €

bom, mas o ideal seria que o0s alunos tivessem acesso as notas”).

Ja os gestores que ndo concordavam com a politica do IDESP demonstraram
insatisfacdo sobre: avaliacdo da competéncia dos educadores (“Na verdade eles ndo
querem avaliar o aluno e sim o0s professores que na maioria das vezes possuem
jornadas externas e estressantes e quando tentam orientar, incentivar seus alunos,
encontram com pessoas apaticas e sem formacdo inicial, isso tudo gracas a
PROGRESSAO CONTINUADA”); avaliacdo dos professores que define o bdnus e o
consequente carater punitivo que esta assume (“Sim pelos Indicadores de Qualidade e
ndo concordo em relacionar o IDESP com o Bonus para os profissionais da Educacao,
pois a responsabilizagdo punitiva recai para os professores e diretores”); idoneidade
das corregdes (“Ndo acredito na verdadeira corre¢cdo dessas provas”); a
desconsideracdo dos diversos contextos/ambientes socioecondmicos em que as escolas

estdo inseridas (“Cada escola tem uma realidade diferente em sua comunidade,
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localizagcdo e condigbes sociais”); inaplicabilidade de um teste como meio de se
mensurar a aprendizagem dos alunos, desconsiderando 0 processo em que a
aprendizagem ocorre, bem como os saberes ndo formais que sdo ensinados na escola
(“Porgue ndo é atraves de teste em um ou dois dias de SARESP, por exemplo que da

para avaliar um aluno ou o que ele aprendeu no decorrer do ano”).

Considerac0es Finais

A “crenca de autoeficacia dos gestores escolares para elevar os resultados dos
estudantes em testes padronizados” nao apresentou relacdo com o IDESP de cada
escola. Este resultado diverge das pesquisas internacionais que se dedicaram a tal tema
(MCCULLERS, 2009; MCCULLERS; BOZEMAN, 2010). N&o ha pistas claras sobre a
divergéncia do resultado obtido, uma vez que pode estar ligada a diferentes aspectos,
como cultura avaliativa, questdes de infraestrutura, questfes ligadas ao préprio desenho

da pesquisa, aos instrumentos etc.

A amostra pesquisada demonstrou percep¢do moderada da “crenga de autoeficacia dos
gestores escolares para elevar os resultados dos estudantes em testes padronizados”. 1SS0
sinaliza que as crencas destes gestores ainda podem se elevar, ja que suas confiancas

nao sdo muito fortes.

A concordancia, ou ndo, dos gestores escolares com a politica do IDESP apresentou
relacdo com o indice obtido pelas escolas. Ao interpretar tal resultado, pode-se
hipoteticamente conceber que gestores que concordam com a politica do IDESP tendem
a comprometer-se mais e a realizar acdes que visem atingir as metas estabelecidas para
a escola que dirigem e, consequentemente, melhorar o indice a ser obtido no préximo

IDESP, sendo que a ndo concordancia estaria relacionada a comportamentos inversos.

Quando analisado qualitativamente esse resultado, pode-se perceber que boa parte das
falas dos gestores pesquisados evidencia desconfianga sobre os reais objetivos do
Programa Qualidade na Escola. Esse resultado parece indicar a necessidade de se

articular a construgdo das politicas educacionais da SEE/SP com as considera¢fes dos
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gestores, principalmente quando algumas perspectivas destacam que nos Gltimos anos
as decisdes tém sido cada vez mais verticais (FERNANDES, 2011).

Sabe-se que a pequena amostra aqui analisada é uma limitacdo desta pesquisa; no
entanto, este € um primeiro estudo abordando as varidveis aqui discutidas, e seus
resultados trazem pistas que alertam sobre a importancia de se realizar outras
investigacOes que ajudem a compreender o resultado obtido, considerando as relacfes
entre as crengas de autoeficacia, as atuagcdes dos gestores escolares e os desempenhos

escolares em avaliagdes externas e padronizadas.
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