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Resumo: Trata-se da analise de um programa de formacdo continuada a distancia
dirigido aos professores da rede escolar oficial paulista. O objetivo da analise foi obter
referenciais de qualidade para este tipo de programa, tendo como foco o papel da tutoria
nos cursos de formacdo continuada a distancia voltados aos professores. Os dados
foram coletados por meio de questionarios e entrevistas dirigidos aos professores
cursistas e tutores do programa de formacdo continuada. Vale registrar a presenca
comum da tutoria, do tema do curso e da questdo da autodisciplina e do
comprometimento como aspectos que podem assegurar 0 sucesso, ou por outro lado,
podem conduzir ao fracasso um curso de formacao continuada a distancia voltado ao
desenvolvimento profissional docente.

Palavras-chave: Formacdo continuada; Educacdo a Distancia; Tutoria.

Abstract: This is the analysis of a continuing program of distance education directed to
teachers of Sdo Paulo official school network. The objective of the analysis was to
obtain quality guidelines for this type of program, focusing on the role of mentoring in
continuing education courses distance facing teachers. Data were collected through

questionnaires and directed the participant teachers and tutors of the continuing
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education program interviews. It is worth noting the common presence of mentoring,
the theme of the course and the question of self-discipline and commitment as aspects
that can ensure the success, or otherwise, can lead to failure a course of continuing
education distance returned to teacher professional development.
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Introducéo e Objetivo:

Com o intuito de elaborar uma lista de referenciais de qualidade para cursos de
formacdo continuada a distancia desenvolvidos, pela secretaria de educacdo do estado
de Sdo Paulo/Brasil, para os professores vinculados a sua rede escolar foi feita uma
analise do programa intitulado “ RAR — A Rede Aprende com a Rede”, sob o ponto de
vista do perfil e das caracteristicas da tutoria. O objetivo da analise do programa RAR
foi:

— Identificar como vém se realizando a funcdo da tutoria nos cursos de educacgéo
continuada oferecidos pela SEE/SP aos professores da rede estadual paulista.

Para tanto sera preciso, como objetivo especifico:

— Diagnosticar qual é o perfil e quais sdo 0s métodos e os instrumentos dos tutores
destes referidos cursos.

A partir de 2008 foi instituido o programa “A Rede Aprende com a Rede” —
RAR. Este trabalho foi uma iniciativa da CENP — Coordenadoria de Estudos e Normas
Pedagogicas da SEE-SP e da Escola de Formacdo e Aperfeicoamento de Professores
para continuar as acdes de formacdo continuada dos professores da rede estadual de Séo
Paulo. Neste caso, a énfase dos cursos oferecidos recaiu sobre questdes metodoldgicas e
conceituais da proposta curricular desenvolvida para o ensino nas escolas da rede do
estado de S&o Paulo, em suas diferentes areas e com o apoio de video aulas, féruns e
videoconferéncias. Esta edicdo do RAR certificou cerca de vinte e cinco mil professores
e foi renovada na edicéo 2009.

O RAR 2009 foi dirigido aos professores que ndo tiveram condicBes de
participar do primeiro e, ao todo, participaram deste processo cerca de quinze mil
professores e em torno de mil e trezentos mediadores.

O curso teve inicio com um encontro presencial e foi desenvolvido com a

utilizacdo das midias: videoconferéncias, féruns e formulario web.



Coleta de Dados

A coleta de dados desta pesquisa se deu por meio de questionarios dirigidos aos
professores /cursistas do RAR nas edi¢des de 2008 e 2009 e também foram
entrevistados os professores que atuaram como tutores nos referidos cursos do RAR
considerando as diferentes areas do ensino fundamental e médio. O procedimento de
coleta de dados foi aprovado pelo Comité de ética da instituicdo de origem da pesquisa.
A Tutoria em Cursos de Formagédo Continuada a Distancia

A educacéo a distancia - EaD — tem sido amplamente utilizada como ferramenta
de formacdo continuada de professores conduzida, quase sempre, pelas secretarias
estaduais de educacdo com apoio de suas diretorias regionais de ensino. Consideraveis
esforcos e recursos tém sido dirigidos para este tipo de acdo nos ultimos quinze anos, o
que sugere a necessaria e constante observacdo de suas condicfes e possibilidades de
obtencdo de resultados favoraveis junto ao professorado e suas salas de aulas.

Neste mesmo sentido Gatti e Barreto (2009) avaliaram que com a multiplicidade
de propostas de educacdo continuada oferecidas aos professores aparecem preocupacoes
quanto a validade e eficacia das mesmas. As autoras apontaram, ainda, a necessidade de
uma regulamentacdo mais clara ou de desdobramentos normativos que garantam a
eficiéncia deste tipo de formacéo dirigida aos professores.

A educacdo a distancia - EaD reduziu espacos e distancias entre os centros de
ensino e possibilitou o acesso a educacdo por parte de milhGes de interessados, entre
eles os professores. Contudo, em EaD, os alunos e professores precisam de uma
proficua troca de saberes e uma peca chave neste processo € o sistema de tutoria, que
tem por meta a mediacdo da aprendizagem, ja que o acesso a informacéo ndo é condicao
suficiente para o desenvolvimento deste processo.

Maggio (2001) e Leal (2005) relacionaram algumas questdes em torno do papel
do tutor: Quais sdo os alcances da sua tarefa? Ha uma especificidade no papel do tutor?
Como é reconhecido um bom tutor? Como se forma um bom tutor? Como se avalia o
seu trabalho?

Na tentativa de responder a estes questionamentos Leal (2005) argumenta que,
na perspectiva da construcdo de saberes que se articulam no espago virtual, o tutor
poderia ser aquele que instiga o aluno evitando a desisténcia, o desanimo e o desencanto

pela busca do saber. Deve ser capaz de propiciar um dialogo criativo entre alunos e



professores fomentando o pensamento, a emergéncia das idéias e o confronto
epistemoldgico, sem se esquecer de articular e integrar os conhecimentos numa
perspectiva interdisciplinar.

O papel do tutor supera a visdo essencialmente técnico-instrumental, ou mesmo
0 exacerbado apego ao conteudo e vai ao encontro da dificil tarefa de formar o aluno no
espaco virtual.

Para Mill e Fidalgo (2007) apesar das muitas denominacGes recebidas (tutor
virtual, e-tutor, orientador académico e outras), 0 que caracteriza este trabalho é a
funcdo de acompanhar os alunos no processo de ensino-aprendizagem por intermédio de
intensa atividade de mediagéo tecnoldgica e pedagdgica.

Além disso, o tutor pode auxiliar na solucéo de ruidos de comunicacao, impasses

e/ou problemas que impliquem na criacdo de estratégias que possam promover as boas
condigdes de uso do sistema, assim como os resultados da aprendizagem.
Outra importante indagacgéo se refere ao pouco conhecimento dos resultados que estes
cursos de formacdo continuada a distancia provocam no efetivo trabalho do professor
em sua pratica educativa. Para professores, coordenadores pedagogicos, diretores e
mesmo para 0s 0rgdos responsaveis pelos programas de formacdo continuada faltam
evidéncias do “efeito residual” que este tipo de agdo traz ao trabalho do professor e da
escola com vistas a melhoria da qualidade da educacéo.

Cursos de formacdo continuada em EaD precisam ter metodologia consistente
que ndo comprometa o fluxo de comunicacdo interativa e bidirecional, mediadas pela
acdo tutorial, com acompanhamento pedagdgico e avaliacdo sistematica do processo e,
sobretudo, dos resultados da aprendizagem. Experiéncias que ndo correspondam a esta
orientacdo podem significar simples processos de imposicdo de modelos de
comportamentos ou transmissdao de informacdes que ndo implicam em acles
conscientes e participativas de desenvolvimento docente. Isto tudo pode se refletir em
perda de tempo e de recursos com iniciativas pouco produtivas ou, até mesmo, indcuas.

N&o ha como negar que a melhoria da formacdo dos professores é o pilar para a
melhoria da qualidade do ensino e o investimento na formacdo continuada ¢ um dos
principais elementos para uma politica mais ampla de valorizacdo do magistério. Outra
vantagem adicional ao uso da EaD nos cursos de formacao de professores € a promogao

do letramento digital dos mesmos, desenvolvendo competéncia para 0 acesso



tecnologico assim como para a incorporagdo das TIC’s no processo de ensino no
interior das escolas e dos sistemas escolares, de forma eficiente e criativa.
Anélise dos Dados Coletados entre os Professores que frequentaram o “RAR”.

Os dados coletados por meio de questionarios se referem a vinte e trés
professores cursistas respondentes e oriundos de dezessete escolas vinculadas a
Diretoria Regional de Piracicaba- SP/Brasil.

Para catorze professores 0s cursos atenderam as necessidades da escola e
dos professores, oito consideraram que somente atenderam as necessidades da
Secretaria de Educacdo e um nao respondeu.

Entre os pontos fortes dos cursos da ‘Rede Aprende com a Rede’, a atualizagdo
(8) e o tema/contetdo (6) foram os mais lembrados e como pontos fracos, 0 prazo
pequeno de entrega de trabalhos e avaliacdes (7) e atividades com pouca aplicacdo em
sala de aula (3) foram os mais referidos.

Os pontos fracos citados parecem coincidir com a critica geral aos cursos de
formacdo continuada de realizar avaliagbes e trabalhos pouco integrados com a
realidade pratica dos professores. Contudo, 0s professores mostraram-se animados com
a eficiéncia de cursos organizados a distancia apesar de dividirem-se quanto ao interesse
da tematica tratada.

Com relacdo a tutoria e a educacdo a distancia a maioria dos professores (20)
demonstrou acreditar na eficiéncia de cursos de formacdo continuada a distancia. O
grupo de principais motivacdes para frequentar este tipo de curso é composto por:
flexibilidade de horério e local (17), tema interessante (14), progressdo na carreira (9),
seguidas das citacdes de média importancia como a integracdo com colegas (10),
progressdao na carreira (9), o tema (4) e a flexibilidade (2) e como mais fracas
motivacOes ficaram: tema, integracdo com colegas e progressdao na carreira todos com
cinco votos e a flexibilidade com quatro votos.

As maiores dificuldades dos professores, durante um curso de formacéo
continuada a distancia, foram a falta de tempo (9), a tutoria (5) e as dificuldades com a
informatica (5). As dificuldades de grau médio citadas foram a tutoria (7) a informatica
(4), a falta de autodisciplina para os estudos (3) e a falta de tempo (1). As menores
dificuldades relacionadas pelos professores foram falta de disciplina (17), internet e

informatica (13), tutoria (10) e a falta de tempo (5).



Os professores citaram como 0s principais aspectos que podem definir o sucesso
de um curso de formagdo continuada a distancia: a tutoria clara atenciosa, objetiva e
gentil (7), a autodisciplina e o comprometimento do cursista (6), a flexibilidade de
horérios (6), e os temas ligados ao interesse do professor (6) além de outros aspectos
menos frequentes.

J& como aspectos que podem marcar 0 insucesso de um curso da mesma
natureza os professores citaram o prazo curto para entrega dos trabalhos e as avaliagdes
(10), a falha na tutoria e no desenvolvimento do curso (7), o tema e material ruins (4) a
falta de disciplina e comprometimento (4), além de outros elementos menos frequentes.

Vale registrar a presenca comum da tutoria, do tema do curso e da questdo da
autodisciplina e do comprometimento como aspectos que podem assegurar 0 sucesso de
um curso de formacdo continuada a distancia, ao mesmo tempo que podem leva-lo ao
fracasso. Estes elementos parecem indicar os pontos nevralgicos deste tipo de acdo
formativa.

Resultados Obtidos entre Professores Tutores do “RAR”

Este trabalho resultou da coleta e analise de dados obtidos por meio de
entrevistas feitas com cinco tutores/ PCOPs dos cursos RAR de 2008 e 2009 vinculados
a Diretoria Regional de Ensino de Piracicaba.

A respeito da carga horaria ideal para os cursos de formagdo continuada a
distancia os tutores foram unanimes ao apontar a preferéncia por cursos de curta
duracdo. N&o souberam precisar o nimero ideal de alunos por turma tendo em vista que
ja tiveram experiéncias com quinze e outras com quarenta e cinco alunos.

Os entrevistados alegaram que ha impedimento legal para a remuneracdo de
tutores durante a jornada de trabalho, ainda que este trabalho implicasse em uma
consideravel sobrecarga de atividades adicionais que por vezes transcende a carga
horéaria normal de trabalho do professor tutor. Neste caso os tutores dos cursos de
formacdo continuada da SEE sdo os proprios professores da rede, quase sempre aqueles
que estdo em funcdo de coordenacdo de area, preferencialmente os que pertencem as
Oficinas Pedagdgicas das Diretorias Regionais de Ensino.

A avalia¢do nos cursos de formagdo continuada a distancia parece ser um tema
que retne grandes dificuldades, na opinido dos tutores. Trabalhos com muitas leituras e

pouco tempo para a analise ndo parecem ser 0s mais indicados. Dois tutores defenderam



a avaliagdo continuada e processual valorizando os trabalhos formativos em detrimento
dos relatorios finais, na forma de trabalhos de concluséo de curso. Um tutor ressaltou
que a avaliacdo ndo deve se configurar como punicdo e tem que, preferencialmente se
voltar para a realidade escolar vivenciada pelos professores cursistas. Trabalhos que
pressupdem longas revisdes bibliograficas descoladas da realidade préatica e imediata
dos professores devem ser evitados e da mesma forma as resenhas e trabalhos que
podem ser simplesmente transcritos e/ou copiados.

Trés tutores pronunciaram-se a favor do uso de todas as ferramentas de educagéo
a distancia disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem tendo em vista que a
rigueza de um curso a distancia estd na boa exploracdo deste potencial de
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias. Contudo, vale registrar que ainda
ha& professores cursistas que necessitam de atencdo especial quanto as orientagdes de
informatica e acesso a internet e ha aqueles que necessitam de acolhimento e incentivo
para manifestar-se em foruns e outros ambientes de acesso compartilhado por todos.
Neste aspecto vale ressaltar o aspecto de letramento digital que estes cursos podem
representar para alguns dos professores cursistas e, neste momento cabe ressaltar o
papel do tutor em propiciar esta iniciacdo de forma tranquila e segura.

Quanto ao perfil de um bom tutor os entrevistados apontaram qualidades como
ser dinamico, ativo, paciente e humilde para lidar com precisdo em rela¢do ao contetdo
e as normas do curso sem constranger os professores cursistas.

Dois respondentes argumentaram que o tutor deve pertencer a rede estadual
paulista de professores, outro tutor declara que o tutor deve ao menos ser professor,
preferencialmente da rede e outros dois tutores afirmaram que o tutor deve ser um
professor com vivéncia didatico-pedagdgica e conhecimento pleno da rotina do
professor, mas ndo necessariamente, tem que ser da rede de educacdo basica paulista.

Ao serem perguntados se estavam preparados para a atuagdo como tutores, dois
professores afirmaram que sim, sendo que um deles mostrou a importancia de conhecer
a proposta do curso e a plataforma com a qual ira trabalhar. Os trés outros entrevistados
destacaram a importancia de uma preparacdo prévia para o exercicio da tutoria em
cursos de formagéo continuada.

Os tutores também foram questionados sobre o limite do papel do tutor entre ser

um supervisor de tarefas e/ou um mediador pedagdgico. Acerca deste tema, quatro dos



entrevistados argumentaram que devem atuar como mediadores e um dos respondentes
argumentou que o tutor deve agir ora como supervisor e ora como mediador.
Consideracoes e Analises

Rivoltella (2006) com base em anos de pesquisa e experimentacdo em e-learning
na Itdlia mostra que o papel do E-tutor surgido no campo da educagdo e formacao
continuada se constitui num fator chave para o sucesso do trabalho. Ao E-tutor cabe a
delicada tarefa de acompanhar os percursos de aprendizagem dos alunos, apoiando a
aquisicdo de conhecimentos, a relacdo com a tecnologia e estimulando, sempre, o
trabalho de natureza colaborativa.

Ramos (2013) tambem descreve o papel do tutor com base nos referenciais de
qualidade da EaD definidos pelo MEC e nas quatro condi¢cbes necessarias para a
atuacdo de um tutor descritas por Preti em 2008, a saber: dominio do contetdo a ser
ensinado, dominio da proposta pedagogica do curso, dominio do sistema de avaliacdo
do curso e da disciplina e conhecimento do perfil do aluno e do contexto em que se

situam.

Berti e Vermaas (2012) com base nas ideias de Gonzales (2005) atestam que 0
tutor além de um educador é o fio de ligacdo entre a instituicdo de ensino e o aluno.
Deve reconhecer o ritmo diferenciado de cada aluno, dispor de conhecimento da
tecnologia e do AVA - ambiente virtual de aprendizagem, também deve conhecer o
conteddo, ter organizacéo e lideranca. Este conjunto de habilidades e competéncias sera

ampliado por atitudes positivas e encorajadoras usadas por ocasido das avaliagdes.
Para estas situacdes os autores reforcam que o tutor deve:

-Trocar emails iniciais para introduzir os alunos ao AVA e familiariza-lo com o

ambiente e a tecnologia;

-Elaborar mensagens encorajadoras para eliminar a tensdo inicial e anima-los para todas

as etapas do processo;

-Devolver de forma rapida e constante comentarios aos trabalhos dos alunos evitando

expressdes negativas ou depreciativas;



-As respostas aos alunos devem ser objetivas, claras de forma a conduzir o aluno ao

caminho da resposta e ndo simplesmente dar a resposta;

-Conservar copia de todos os emails ou respostas dadas aos alunos para que sempre
saiba o que lhes foi enviado.

Os autores também se referem a importéncia da gestdo de tutoria que atuaria
durante os cursos como auxiliares dos tutores servindo como ponto de referéncia para
solucBes de davidas e orientacdes para eventuais dificuldades ou problemas. A
coordenacdo da tutoria teria a funcé@o de estabelecer uma relacdo de trabalho integrada

entre os tutores, coordenacdo de curso, professores e alunos de um curso a distancia.

Parece interessante que todo o trabalho da equipe de tutores e sua coordenagéo
transcorram num ambiente livre do clima de vigilancia e punicdo e permeado pela

tonica do aprendizado colaborativo.

Pinheiro e col. (2013) entrevistaram tutores presenciais de um curso de
licenciatura em ciéncias bioldgicas quanto aos desafios, necessidades e crescimento
profissional. Uma questéo recorrente entre os entrevistados se refere a centralizacdo das
decisdes sobre o desenvolvimento do curso. Entre os pontos negativos, destaques foram
conferidos a necessidade de tempo para o tutor receber e estudar o material a ser
ensinado, bom treinamento prévio para conhecimento do ambiente virtual de
aprendizagem, mais aulas praticas, melhor valorizacdo salarial e uma qualificacdo que
ndo se encerre com o inicio do curso.

Saldanha (2013) analisa a tutoria como forma de superacdo da distancia em
ambientes virtuais de aprendizagem e aponta para a tutoria e para os dialogos
pedagdgicos escritos como uma possibilidade de realizacdo da relacdo intersubjetiva
entre docente, tutor e alunos, o que torna a mediacdo pedagoOgica a distancia

perfeitamente possivel e efetiva.

Interessante a conclusdo do autor citado ao destacar que a escrita no contexto da
tutoria viabiliza o dialogo, a construcdo do conhecimento e o seu registro, além de
estimular o exercicio da leitura por parte dos alunos e do grupo, como um todo. A
linguagem na internet incorpora elementos da oralidade com facilidade e flexibilidade,

reduz a convencdo da norma padrdo de ortografia, ha o uso proliferado de siglas,



abreviaturas e a possibilidade de incorporagdes de simbolos como os emoticons. Isto
tudo gera novos géneros textuais como o blog, o email, chats que definem uma
neografia que caracterizam a linguagem escrita da internet.

Tais observacGes sobre o uso da lingua nos ambientes digitais mostram que é
possivel estabelecer relagdes interpessoais no contexto do ciberespaco.

Tais elucidacdes indicam que é possivel ao tutor perceber as dificuldades dos
alunos, alterar sua pratica, rever ou retomar assuntos. A atuacao do tutor pode iniciar-se
pela relagdo aluno/tutor/ conhecimento para compor um registro de como o aluno se
comporta em relacdo ao seu processo de aprendizagem e como Sse comporta numa

abordagem de conex@o com o outro em rede e de forma colaborativa.

Os dados coletados também apontam para a necessidade do tutor conhecer a
realidade escolar e de sala de aula dos professores cursistas. Esta caracteristica sugere
um importante elemento para atuacao eficiente do tutor como mediador do processo de
reflexdo dos professores sobre a acdo docente e, sobretudo, sobre as formas de
desenvolvimento profissional docente.

Nunes (2013) identificou 139 producdes nacionais e internacionais sobre o papel
do tutor na EaD. Entre todos, apenas 62 tratavam do papel da tutoria, sendo que apenas
38 trouxeram contribuicBes significativas ao tema. Os dados foram organizados em
Conhecimento, Atitudes, Orientacdo, Comunicacdo, Ensino-Aprendizagem, atividades
Administrativas e Interacdo com a equipe. As atribuicdes de tutores mais citadas na
pesquisa foram: 66% apresentar estratégias para resolucdo de problemas; 61% motivar
os alunos; 52% sanar davidas; 50% ter respeito, afetividade e comportamento ético;
48% estimular trabalhos cooperativos e colaborativos; 47% mediar discussdes.
Finalmente a autora conclui que a forma de conceber a tutoria entre as instituicdes €
muito variada e, muitos aspectos essenciais para o0 bom trabalho dos tutores sdo
negligenciados, talvez por desconhecimento do papel efetivo do tutor ou de uma
metodologia de ensino adequada. Esta situacdo revela a necessidade de melhor
definicdo e reflexdo por parte das instituicbes de ensino acerca das funcdes,
competéncias e do potencial educativo dos tutores em ambientes de ensino nao

presenciais.
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Miranda e Barbosa (2009), com base na experiéncia do Projeto Veredas de
Formagdo de Professores, assumido pela UFRJ ( Universidade Federal do Rio de
Janeiro) e, no trabalho da UAB — Universidade Aberta do Brasil, reafirmam esta
reflexdo sobre o papel do “professor coletivo” no espaco da EaD. Neste entendimento o
tutor tem papel fundamental como sujeito que possui, utiliza e produz saberes
especificos da experiéncia desenvolvidos num contexto de multiplas interacdes.

Okada (2006) destaca que participar e interagir em ambientes assincronos pode
significar interagdes intensivas e um grande investimento de tempo. Os dados desta
pesquisa confirmam esta preocupacdo com o envolvimento diuturno que a tutoria exige.
Uma saida apontada pelos autores trata do estimulo & coresponsabilizacdo do trabalho
on line no sentido de estimular liderancas ocasionais que desenvolvam as teias de uma
rede de formacéo colaborativa.

A respeito da qualificacdo prévia para o trabalho como tutor Cortelazzo (2008)
demonstra que muitos tutores repetem o papel do professor tradicional de transmissao
de informacGes a receptores passivos, nem sempre é claro para eles o que é ensinar por
meio de tecnologias da informacéo e comunicacdo. Para tanto, a autora mostrou que a
tutoria € uma acdo educacional que envolve competéncia, qualificacdo e
comprometimento e, isso tudo requer investimento na formacdo e desenvolvimento
profissional do tutor. A tutoria € uma fungdo estratégica e cuja formacdo perpassa
competéncias muito difusas, complexas e delicadas.

Isto posto, ndo parece ser indicado que a formacdo dos mesmos esteja atribuida
ao esforco individual de cada um.

Por tais razdes é preciso conferir atencdo ao processo de formacdo dos tutores
para compreensdo de que sua atuacdo compreende as atribuicGes de supervisor de
tarefas mas também e, sobretudo, as de um formador que domina as varidveis da pratica
pedagdgica e se projeta como um educador ao se apropriar das competéncias didaticas,
tecnoldgicas e tutoriais

Para a atuacdo do tutor € necessaria uma formacdo que se inicie pelo letramento
digital no qual os professores aprenderiam a lidar com o ambiente virtual de
aprendizagem e com o conjunto de normas de comportamento usado na comunicagéo

digital.
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Num segundo momento esta formacdo deve propiciar 0 conhecimento e a
reflexdo sobre as funcGes e competéncias de tutoria, bem como sobre os desafios e
possibilidades deste trabalho. Uma qualificacdo para tutoria também deve considerar o
projeto pedagdgico do curso, as demandas do contetdo especifico, os fundamentos
didatico-pedagdgicos e a preparacdo pedagdgica para o0 ensino e a aprendizagem a
distancia com suas especificidades, além das normas legais que envolvem a EaD e o
trabalho do tutor.

Conjugando as ideias de Marcelo Garcia (2001) a qualificacdo dos tutores deve
envolver o quadro das competéncias didaticas, as competéncias tutoriais, as
competéncias tecnologicas, as competéncias relacionadas ao contexto em que atuam, o
conhecimento referente ao publico com o qual atuam e o conhecimento de si mesmo.
Além disso, seria interessante a incorporagdo da préatica do trabalho em grupo e da
reflexdo e discusséo acerca do trabalho do tutor.

A anélise dos dados parece corroborar Pimentel (2006) e Barbosa (2009) na
afirmacéo de que o tutor é o elemento chave na organizacdo dos cursos de educacédo a
distancia e na formacdo da triade (professor, aluno e tutor) dos sujeitos responsaveis
pelo processo ensino e aprendizagem.

A pesquisa também nos mostrou que os tutores dos cursos de formacao
continuada da SEE/SP séo professores da rede e/ou especialistas nas areas do curso. Por
esta razdo podemos chama-los de professores-tutores como Marcelo Garcia (2001) e
Ferreira (2009). Séo formadores de professores que ndo deixam de ser professores para
serem tutores e, enquanto tutores ndo deixam de ser professores.

Ainda quanto a preparacdo dos professores-tutores Ferreira (2006) constata que
o0 desafio de ser professor tutor em um curso de formacgdo continuada como foi 0 RAR
da SEE/SP corresponde ao desafio do novo, e ninguém estava ou esta preparado para o
novo. Os professores tutores que assumiram as funcbes de tutoria viram-se diante de
uma tarefa de qualificar seus colegas em torno dos conteddos da nova proposta
curricular paulista que estava sendo implementada, e que ndo obstante também era nova
e desafiadora e, por meio da modalidade a distancia, novidade ainda maior em 2008.

As equipes de tutores precisam de preparagdo para 0 curso, para a atuagdo como
tutores, para a compreensdo da proposta pedagdgica da qual irdo participar e para

familiarizagdo com a plataforma de EaD com a qual irdo trabalhar.
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Parece ideal que a preparacdo dos tutores compreenda a dimensdo da
autoformacdo e da formagdo continua dos professores cursistas como questdes
interligadas com o objetivo de melhoria da prética docente e da realidade escolar que a
originou.

Conclusdes:
Lista Preliminar de Parametros de Qualidade para Cursos de Formacao
Continuada

Papel e Competéncias da Tutoria:

O tutor deve enviar e-mails e contatos pessoais para 0s professores cursistas para
resolver dificuldades iniciais daqueles que tém dificuldades com a informatica e acesso

ao AVA, estando preparado para elaborar um tutorial para este fim;

Deve, também, enviar mensagens de boas vindas e esclarecer a proposta do curso,
cronograma, prazos, formas de avaliacdo e outras davidas que ajudem na eliminagéo da

tensao inicial existentes entre os cursistas;
Atuar como mediador e facilitador nas discussoes académicas;

Estabelecer as normas éticas e as ‘netiquetas’ necessarias ao tratamento ético, solidario,

respeitoso e académico;

Incentivar cada aluno a acompanhar e realizar todo o trabalho solicitado, tirando

duvidas e sugerindo materiais de apoio em sintonia com a coordenacao do curso;

Avisar os alunos quando da iminéncia da entrega de atividades e/ou relatorios

individuais e em grupo, observar a existéncia de davidas e propor solucgdes;

Monitorar a frequéncia dos alunos e a regularidade da interacdo com o AVA,
observando auséncias e procurando alternativas que evitem a desisténcia e a evasao por

parte dos professores cursistas;

Enviar constantes mensagens de encorajamento e motivacdo a autodisciplina dos

cursistas;
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Ser répido nas respostas valorizando a oportunidade de solucionar um problema e
evitando o risco de uma desisténcia ou a permanéncia de uma ddvida que atrapalhe o

bom andamento do curso;
Ser positivo nos feedbacks evitando constrangimentos ou comentérios depreciativos;
Evitar mensagens longas, dispersivas e ambiguas; usar mensagens claras e objetivas;

Estar preparado para tirar davidas dos alunos ou, discuti-las com sua equipe de
coordenacao;

Reforcar a elaboracdo de trabalhos inovadores, criativos e autbnomos evitando a préatica
do plégio;

Observar o desenvolvimento do curso, das atividades e dos conteudos e leituras
propostos e propor solugbes a equipe coordenadora que possam aprimorar as novas

edicdes do curso;

Manter-se disposto a qualificar-se para o trabalho da tutoria antes, durante e depois do

curso, num trabalho de auto-formacdo permanente;

Ajudar cada aluno a planejar sua trajetéria de aprendizagem, bem como a formacéo de

grupos;
Mapear e registrar os interesses, necessidades e habilidades especiais dos alunos;
Atuar como mediador e facilitador nas discussfes académicas;

Conservar copia de todos os emails ou respostas dadas aos alunos para que sempre saiba

o0 que lhes foi enviado;

Os autores também se referem a importancia da gestdo de tutoria que atuaria durante os
cursos como auxiliares dos tutores servindo como ponto de referéncia para solucdes de
duvidas e orientacdes para eventuais dificuldades ou problemas. A coordenacdo da
tutoria teria a funcdo de estabelecer uma relagdo de trabalho integrada entre os tutores,

coordenacdo de curso, professores e alunos de um curso a distancia.
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A coordenacdo da tutoria fica apoiada num trabalho prévio de qualificacdo e
capacitacdo dos tutores. A coordenacdo devera conhecer sua equipe de tutores,

relacionar-se com todos de forma incessante e empenhada a dar motivagéo a todos.

Também cabe a coordenagdo da tutoria verificar os acessos da equipe de tutores e a
troca de mensagens entre os tutores e alunos. No caso de possiveis falhas dos tutores a
coordenacdo deve interferir de forma rapida com sugestdes e recomendacdes.

Marcar reunides periddicas de forma a discutir o processo e potencializar o trabalho da
equipe de tutores. Os tutores devem ser instigados a discutir 0 planejamento do curso

propondo inovacgdes e melhorias ao curso como um todo.

Parece interessante que todo o trabalho da equipe de tutores e sua coordenacao
transcorra num ambiente livre do clima de vigilancia e punicdo e permeado pela ténica

do aprendizado colaborativo.
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